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Formal

Fakta om tilsynet

Formalet med tilsynene er:

v

v

At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjaelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

DN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v

AN NI NN

Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 04.10.2023 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Vestervang 42.
Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde f@r og efter tilsynet med forstander og udvalgte medarbejdere

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets forstander, viceforstander samt udvalgte
medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet

Vestervang 42 er et kommunalt plejehjem som blev opfgrt i 2012. Plejehjemmet er et lyst og moderne hus
der rummer 30 plejeboliger. Plejehjemmet et bygget i tre etager med 10 lejligheder pa hver etage.
Lejlighederne er fordelt omkring en stor opholds-/spisestue og et faelles kgkken. Det ene af de tre kpokkener
fungerer som produktionskgkken, hvorfra der serveres frisklavet mad til plejehjemmets beboere hver dag.
Pa de to gverste etager er der fra opholdsarealet udgang til en stor faelles altan. | stueetagen er der udgang
til en faelles gardhave.

Plejehjemmet ligger placeret i grgnne omgivelser taet pa Botanisk Have, Den Gamle By og Arhus midtby.

Tilsynet mgdte op om morgenen og blev budt velkommen af plejehjemmets forstander og personale.
Tilsynet observerede at pa trods af det tidlige tidspunkt summede huset af liv. Rundt om i feellesarealerne
sad flere beboere og indtog deres morgenmad med personale omkring sig og der var en afslappet, hyggelig
og rolig stemning. Gangene og opholdsrummene var paent og smagfuldt indrettede og plejehjemmet havde
et hjemligt og ikke institutionsagtigt praeg.

Personalesammensaetning:

Pa plejehjemmet Vestervang er der ansat ca. 42 medarbejdere: Personalefordelingen er som fglger: 2
sygeplejersker, 1 fysioterapeut, 1 ergoterapeut, 9 social- og sundhedsassistenter (+1 pa barsel), 10 social-
og sundhedshjaelpere, 2 ernaeringsassistenter og 2 ufaglaerte. Plejehjemmet har et fast aflgserkorps pa ca.
14 medarbejdere.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 04.10.2023 vurderet, at plejehjemmet indplaceres i
kategorien:

Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusion:

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Vestervang 42 indplaceres i kategorien: Mindre
problemer af betydning for den forngdne kvalitet. Baggrunden for denne vurdering er, at tilsynet fandt
malepunkter under fokusomradet ”procedurer og dokumentation” som ikke var opfyldt.

For en beboers vedkommende er der ikke udarbejdet en livshistorie. Beboeren flyttede ind pa
plejehjemmet for et halvt ar siden. Det fremgar af dokumentationen, at livshistorien er under udarbejdelse
af en pargrende. Dette sk@nnes dog ikke ngdvendigt, idet beboeren kan tale for sig. For en anden beboers
vedkommende er livshistorien meget sparsom. Nar man i plejen har en malsaetning om at tage
udgangspunkt i beboernes levede liv, skal der i dokumentationen foreligge en fyldestggrende livshistorie
for alle beboere medmindre beboeren ikke gnsker det.

| besggsplanen mangler der hos to beboere at blive tilfgjet tjek/skift af ble i dagtimerne. Opgaven figurerer
kun om morgenen og til natten.

Tilsynet vurderer dog, at de patalte mangler, ikke er af en sadan karakter, at de har betydning for den
overordnede, forngdne kvalitet og vil kunne rettes op pa ud fra den radgivning og vejledning, der blev givet
under tilsynet.

Det er tilsynets generelle vurdering, at plejehjemmet Vestervang 42 er et velfungerende og velorganiseret
plejehjem. Der anvendes gode procedurer, relevante faglige metoder og systematiske arbejdsgange for at
kunne sikre en helhedsorienteret og sammenhangende indsats til plejehjemmets beboere. Der arbejdes
tveerfagligt pa plejehjemmet og savel samarbejdet med interne som med eksterne samarbejdspartnere
vaegtes meget hgjt. Personalet har bl.a. gennem en omfattende rehabiliterende indsats, hvor mange
tveerfaglige samarbejdspartnere har vaeret involveret, opnaet imponerende resultater hos beboere og i hgj
grad understgttet og fremmet deres oplevelse af trivsel, glaede og livskvalitet. Det er saledes tilsynets
oplevelse, at man pa Plejehjemmet Vestervang arbejder malrettet og dedikeret med visionen om at livet
skal leves hele livet.



Plejehjemmets leder og personale var ved tilsynet venlige, abne og imgdekommende og tog aktivt del i
dialogen med tilsynet.

De tre adspurgte beboere udtrykte stor tilfredshed med at veere pa plejehjemmet og med den hjzelp, pleje
og omsorg de modtog. De oplevede at deres selv- og medbestemmelsesret blev respekteret.

Beboerne beskrev personalet som sardeles imgdekommende, spde og rare og de oplevede en meget god
kultur pa stedet, hvor en ordentlig og respektfuld omgangstone var en naturlig del af hverdagen.

Den pargrende som tilsynet interviewede tilkendegav ligeledes stor tilfredshed med at have sin kaere pa
Plejehjemmet Vestervang 42 og udtrykte taknemmelighed over, at personalet havde gjort en stor forskel
for hans kaere. Den pargrende oplyste desuden at han ogsa selv havde et godt samarbejde med personalet
og fglte sig set, hgrt og inddraget.

Fraset de ovenfor naevnte mangler, fremstod dokumentationen systematisk og overskuelig i beboernes
journalsystem.

Henstillinger:

Fundene ved tilsynet giver anledning til fglgende henstillinger:

e At man sikrer, at der forefindes en fyldestggrende livshistorie for alle beboere, medmindre
beboeren ikke gnsker det.

e At man sikrer at besggsplanen er opdateret og beskriver den aktuelle hjaelp som den enkelte
beboer har behov for i alle vagtlag.

Nedenstaende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af plejehjemmet Vestervang 42.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udvaelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere — 3 kvinder i alderen 76 -88 ar. De tre beboere havde boet pa Plejehjemmet
Vestervang 42 i hhv. 5 mdr., 8 mdr. og 3 ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre
beboere. Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. De tre beboere var velsoignerede og velklaedte,
ligesom deres lejligheder fremstod pzene, rene og ryddelige.

Ikke Ikke

PARLE opfyldt | relevant

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

De tre adspurgte beboere
tilkendegiver samstemmigt, at de er
meget tilfredse med at bo pa
Plejehjemmet Vestervang 42 og
oplever at kunne bevare egen
livsfgrelse og identitet i den grad det
er muligt indenfor plejehjemmets
rammer.

Oplever du, at du har ”Jeg kan ikke andet end at vaere glad
passende indflydelse pa din for at veere her. Det var sveert i
hverdag og kan leve dit livi XXX begyndelsen at skulle forlade sit
overensstemmelse med dine gamle hjem. Men nu er jeg faldet
gnsker? godt til. De holder min lejlighed sa
paent og er sd s@de og rare ved mig”.

”Jeg har mange helbredsmeessige
udfordringer. Det g@r mig tryg at
veaere her og jeg er glad for det”

“Jeg foler mig heldig. Det er
selvfglgelig treels, at jeg ikke kan
noget, men fremgangen siden jeg
kom her, er sd stor, at jeg ikke kan




argre mig over, hvad der er sket. Jeg
er meget glad for at vaere her”.

Kan du selv bestemme din
dggnrytme?

XXX

De tre beboere oplyser alle at de selv
kan bestemme deres dggnrytme og
kan saledes sta op om morgenen og
tilsvarende ga i seng om aftenen, nar
de gnsker det:

”Jeg har altid veeret
morgenmenneske og det bliver jeg
ved med at veere. Jeg kan ggre som
jeg vil”.

“De vaekker mig aldrig, ndr jeg sover”

Oplever du, at personalet
inddrager dig i beslutninger,
der vedrgrer dig?

XXX

Beboerne bekraefter, at de bliver
medinddraget i alle beslutninger, der
vedrgrer dem:

"De behandler mig med respekt. De
sparger altid inden de g@r noget. Og
de banker ogsad altid pd, inden de gar
ind i min lejlighed”

Lytter personalet til, hvad du
siger?

XXX

De tre beboere tilkendegiver, at de
faler sig set og hart:

”De lytter og de husker selv sma
ting”

”De har travit, men de giver sig tid til
at lytte”

Hvordan synes du
omgangstonen er?

XXX

Omgangstonen beskrives som meget
ordentlig og respektfuld:

“Der er en god kultur her. Alle taler
paent om hinanden og til hinanden
og jeg hgrer aldrig noget sladder
eller noget negativt. Jer er sikker pg,
at det stammer fra en god ledelse”

Er personalet omsorgsfulde?

XXX

Personalet spiller tydeligvis en stor
rolle i beboernes positive oplevelse
af at bo pa Plejehjemmet Vestervang
42:

"Alle er sgde, rare og omsorgsfulde”

En beboer kategoriserer personalet i
forskellige grupperinger:

"Der er mange slags mennesker
blandt personalet. Der er de unge og




ambitigse, sd er der en dygtig
midtergruppe og sad er der de zldre
og omsorgsfulde.

“De har alle hver sin tilgang og kan
noget forskelligt — de er lige gode
alle sammen og vi er meget pa
balgeleengde”.

Aktiviteter og rehabilitering

Har du haft en samtale med
personalet om, hvilke
aktiviteter, der for dig er
meningsfulde?

XXX

De tre beboere erindrer ikke en
decideret samtale om emnet men
oplyser, at der er en Igbende dialog
omkring udbuddet af aktiviteter.

En beboer saetter stor pris pa at
kunne fglge med i de kommende
aktiviteter pa aktivitetskalenderen
mens en anden glaeder sig over at
personalet altid er gode til at
informere hende om, hvad der sker
og kommer og henter hende til
diverse aktiviteter.

Er der for dig mulighed for at
deltage i meningsfulde
aktiviteter

XXX

En beboer fortzeller at hun deltager i
de fleste aktiviteter og finder mening
og gleede herved.

En anden beboer oplyser:

“Somme tider siger jeg ja til at vaere
med, somme tider siger jeg nej. Jeg
siger dog altid ja til
musikarrangementer — det er dem
der giver mest mening for mig”.

Ifglge den tredje beboer deltager
hun i det antal aktiviteter som
helbredet tillader:

”“Jeg vil gerne med til sG meget som
jeg kan”.

Denne beboer oplyser endvidere, at
hun ogsa ynder at traekke sig tilbage i
egen lejlighed og se fjernsyn eller
lzese en god bog.

Har du veeret med til at saette
mal for, hvilke funktioner du
selv kan varetage?

XXX

En beboer har i en periode haft
mange helbredsmaessige
udfordringer. Hun har i denne




periode haft brug for ekstra hjzlp og
stptte til personlig hygiejne samt at
blive motiveret til at genvinde sit
gamle funktionsniveau:

“Jeg vil fortsat gerne kunne ga rundt
udenfor og personalet tilbyder ofte
at gd en tur med mig. Fremadrettet
skal jeg igen traene med
fysioterapeuten for mit mdl er selv at
kunne klare sG mange ting som
muligt”.

For en anden beboers
vedkommende har der vaeret et
intensivt traeningsprogram siden hun
kom til plejehjemmet i foraret 23.
Dette har medfgrt at beboeren har
gjort meget store fremskridt. Hun
har dog fortsat brug for hjaelp til al
personlig pleje, men personalet har
gje for aktiverende pleje hvor det er
muligt.

”Jeg treener med fysioterapeuten 3
gange om ugen. Jeg synes det er
sveert at saette mal — jeg kan ikke sa
meget. Men jeg er glad bare mit
hoved fungerer”.

Den tredje beboer har ligeledes brug
for hjzelp, stgtte og guidning til
personlig pleje men er aktivt
deltagende i alle de delaktiviteter
hun formar. Denne beboer har et
mal om selv at kunne klare sa meget
som muligt.

Er der den forngdne tid i
plejen/dagligdagen til, at du

De tre beboere tilkendegiver
samstemmigt, at der er den

. XXX forngdne tid til, at de selv kan
far lov at ggre det, du selv . .
varetage de funktioner, der er muligt
kan?
for dem:
Alle tre beboere oplever at fa den
Far du den hjaelp, du har brug hjalp, de har brug for.
for — personlig pleje/praktisk XXX

hjaelp?

"Det ggr jeg bestemt — jeg skal bare
sige til, sa kommer de”

Trivsel og relationer




Hvad synes du om kvaliteten
af den mad du far?

XXX

To beboere er enige om, at maden
er god og varieret:

“Maden er udmeerket og der er
forskellige retter at veelge mellem”

Den tredje beboer har udfordringer
og begraensninger i forhold til
fedeindtag:

“Der er meget jeg ikke kan spise,
men kvaliteten af maden er rimelig
godll

Er der passende portioner?

XXX

Beboerne angiver, at der er rigelige
mangder mad og, at de altid bliver
maette

Er der en hyggelig atmosfaere
til maltiderne?

XXX

To beboere indtager de fleste
maltider i spisestuen sammen med
de gvrige beboere.

”Jeg sidder sammen med nogle sgde
damer og vi snakker hyggeligt
sammen”.

”Jeg har valgt menuen til min
fadselsdag — s skal alle have
flaeskesteg. Det bliver hyggeligt”

Den tredje beboer oplyser at det
afhaenger af dagen hvor hun spiser
sin mad:

“Hvis jeg er treet, siger jeg nej til det
faelles maltid. Sa bliver det for meget
for mig”

Sporgsmal til pargrende

Blev der ved indflytningen
afholdt et mgde, hvor
forventningerne blev afstemt?

Den pargrende bekraefter, at der ved
indflytningen blev afholdt et mgde
og han fglte sig vel informeret.

Oplever du at blive inddraget
og lyttet til?

Den pargrende tilkendegiver, at han
bliver set, hgrt og inddraget.

Oplever du, at der er en
ordentlig og respektfuld
omgangstone pa
plejehjemmet?

Den pargrende oplever, at der er en
ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejehjemmet.

"Der er en fin tone overalt. Jeg
kommer her meget — der er ingen
problemer”




Oplever du, at din
kaere(beboeren)far en
respektfuld og omsorgsfuld
pleje?

Den pargrende oplyser, at hans kaere
far en meget respektfuld og
omsorgsfuld pleje.

Bliver der taget hgjde for din
kaeres szrlige behov?

Den pargrende angiver, at der i hgj
grad bliver taget hgjde for hans
kaeres sarlige behov:

“Hun var i en darlig forfatning, da
hun kom til plejehjemmet. De har
gjort en stor forskel og gjort lige
preecis det, der var behov for. Hun er
nu modtagelig for traening”.
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Procedurer og dokumentation

Har alle i plejegruppen adgang
til Cura?

Ikke Ikke
fyl F k
Opfyldt opfyldt | aktuelt und og kommentarer

For en beboers vedkommende er der

ikke udarbejdet en livshistorie.

Beboeren flyttede ind pa

plejehjemmet i maj 23. Det fremgar

af dokumentationen, at livshistorien

er under udarbejdelse af en
Livshistorie — beboernes pargrende. Dette sk@nnes dog ikke
ressourcer, mestring X XX ngdvendigt idet beboeren kan tale
motivation og vaner for sig. For en anden beboers

vedkommende er livshistorien lidt

tynd.

Hos alle tre beboere har personalet

forholdt sig til beboernes gnsker for

den sidste tid og dokumenteret disse

under livshistorie.
Funktionsevnetilstande - 5
Tilstande vurderes 1-4 Beboernes funktionsevnetilstande er
(praktiske opgaver XXX vurderet af plejehjemmets
samfundsliv, egenomsorg, terapeuter med ny opfglgningsdato.
mobilitet, mentale funktion)

| besggsplanen mangler der hos to

beboere at blive tilfgjet tjek/skift af
Besggsplan (Dggnrytmeplan) X XX ble i dagtimerne. Opgaven figurerer

kun om morgenen og til natten.

| besggsplanen for to beboeres
Kender medarbejderne vedkommende mangler der at blive
plejehjemmets praksis for den X tilfgjet tjek/skift af ble i dagtimerne.
social- og plejefaglige Opgaven figurerer kun om morgenen
dokumentation og til natten.

X

Ja
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Dialogmgde/Interview med:

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

Hvordan arbejder | med at
bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og
medinddragelse i det omfang,
dette er muligt?

Medarbejderne vaegter kendskabet
til beboernes livshistorie hgjt og
kendskabet til beboerens daglige
rytme, vaner, gnsker og
forventninger. Dette med henblik pa
at understgtte, at beboeren sa vidt
muligt fortsat kan leve sit liv i
overensstemmelse med sit levede
liv. Det er ligeledes vigtigt, at
beboeren har indflydelse pa eget liv
og hverdag fx at beboeren selv
bestemmer, hvilket tgj hun vil have
pa og hvornar hun star op. Der tages
hensyn til, at beboernes dage er
forskellige. Det respekteres, at det er
beboerens hjem, sa medarbejderne
banker pa inden, de gar ind og
praesenterer sig for beboeren.

”Beboerne gennemgds i forhold til
deres gnsker, mdl og livshistorie
stadigvaek stemmer overens med det
vi har haft tidligere. Hvad er vigtigt
for dig.”

Kan beboeren selv bestemme
sin dggnrytme?

Det oplyses, at beboeren
overvejende selv kan bestemme,
hvornar hun vil sta op og ga i seng.
Det pointeres dog, at der ogsa er
beboere, der kan profitere af at fa
hjaelp til at skabe en naturlig
daggnrytme.

.”Vi respekterer, hvis beboeren gerne
vil sove laengere.”

“Det er meget individuelt, der er
0gsd beboere, der har brug for hjaelp
til en fast struktur. Det hjeelper vi
med at stgtte dem i, det er pd

12




baggrund af en faglig vurdering. Og
der er nogen, der er sd
selvbestemmende, at det skal vi
overhovedet ikke blande os i.”

Er der fokus pa en respektfuld
kommunikation?

Det tilkendegives, at der gennem
mange ar har veeret fokus pa en
respektfuld kommunikation.
Medarbejderne har faet supervision
udefra i forhold til styrket
borgerkontakt. | forhold til at bevare
den gode kontakt til beboerne, er
det vigtigt med abenhed til at
udtrykke, hvis man har brug for en
pause og blive aflastet. Dette for at
undga omsorgstraethed og darlig
tone.

”Hvordan er det vi hdndterer det, nar
vi har nogle seerligt engagerede
pargrende eller hvordan spiller vi
hinanden gode i kommunikationen i
forhold til at stgtte hinanden.”

” Jeg synes, at huset har arbejdet i en
proces kontinuerligt igennem mange
dr med at blive dygtig til at turde
sige til hinanden, hvis man hgrer
noget som kunne opfattes
anderledes eller hvis der er en
konflikt pa vej, at fa analyseret det
fordi man kan ikke altid hgre sig selv.
Det er vigtigt at give hinanden
feedback.”

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne tilkendegiver, at de
er begyndt at bruge kommunens nye
samtaleark.

“Der udfylder vi ACP-samtale, -
samtale om livets afslutning.”

“Det er ogsa vigtigt sammen med
den praktiserende laege at fa lagt en
god behandlingsplan, at fa inddraget
pargrende og beboeren.”

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Det oplyses, at beboerens gnsker til
livets afslutning dokumenteres
under livshistorie.
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Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

Det angives, at det er meget
forskelligt, hvordan de pargrende er
tilstede i beboerens sidste tid. De
pargrende kan overnatte, spise med.
Personalet er opmaerksomme pa at
forklare de pargrende, at deres kaere
ikke leengere maerker sult og t@rst,
nar deres kaere er i dgdsprocessen.

“Det er meget forskelligt, hvad de
pargrende har af ressourcer og har
brug for. Der er altid plads til de
pargrende, som kan overnatte og
spise med.”

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Det tilkendegives, at medarbejderne
udger et tvaerfagligt team omkring
den dgende beboer. Der laegges
veegt pa at skabe kontinuitet i plejen,
sa der er velkendte plejepersonaler
omkring den dgende og de
pargrende. Medarbejderne er meget
opmarksomme p3a, at der skal vaere
en plan for beboeren og veere pa
forkant med, at der er sufficient
smertebehandling.

“Der er omsorg og rigtig staerke
faglige kompetencer omkring den
dgende beboer.”

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

Det oplyses, at forstanderen naesten
altid har kontakt til familien
efterfglgende og star til radighed for
at tale forlgbet igennem og er
behjlpelig med, hvad der matte
veere af praktiske ggremal.

“Jeg har naesten altid konsekvent
kontakt med familien, og er der hvis
de har brug for at snakke.”

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Det oplyses, at terapeuterne er med
pa hjemmebesgg inden
indflytningen, nar det kan lade sig
gore. Medarbejderne har fokus pa
den rehabiliterende tilgang i plejen
af beboeren.
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“Man fdr kun den hjaelp man har
brug for og det man kan slev skal
man.”

“Ndr beboeren er flyttet ind, s har
bdde fys og ergo udredningsydelser i
forhold til, hvordan er det vi kan
understgtte; det kan veere pd
badeveerelset i en morgen ADL, det
kan veere at observere om beboeren
selv kan gd i seng eller kan beboeren
selv veere med til at laeegge tgjet
sammen. Kan beboeren ga til og fra
lejligheden.”

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Det oplyses, at der er fokus pa
inddragelsen af beboerens gnsker og
ressourcer i malfastsaettelsen for
personlig og praktisk hjeelp med et
rehabiliterende sigte.

”Det skal de veere.”

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Det oplyses, at det kraever rigtig god
planlaegning og struktur for at sikre
at der er ressourcer i en aftenvagt til
at en beboer skal pa toilettet midt i
aftensmaden. Her sgrger man for at
hjazlpe, de beboere der skal have
hjeelp pa toilettet inden.

“Men beboerne fdr det de skal
have.”

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

Det tilkendegives, at medarbejderne
understgtter beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter,
som matcher beboerens behov. Det
oplyses, at det er det
sundhedsfaglige og terapeutfaglige,
der star for aktiviteterne. Man er pa
Vestervang 42 ved at afprgve,
hvordan man over tid systematisk
skaber en stjernestund for hver
enkelt beboer.

“Aktiviteterne afspejler den
beboersammensaetning, der er
fortiden.”
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”Vi ma erkende, at Aarhus kommune
har besluttet, at vi ikke har
klippekortsordningen laengere. Vores
serviceniveau er ikke til, at vi har en
halv time pr beboer pr uge laengere.
Sa det bliver lagt ind i de sma
stjernestunder, der kan findes, nar
man er inde i plejefaglige opgaver.”

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
@nsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Det oplyses, at en medarbejder har
en samtale med beboeren om, hvad
der vil veere meningsfuld at veere
med til af aktiviteter.

Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Det oplyses, at der kommer en
ernaringsassistent og spgrger den
nyindflyttede beboer om behovet for
individuelle hensyn til mad og
maltider.

“Ndr en beboer er flyttet ind,
kommer der en erneeringsasistent og
sparger ind til livretter og om, der er
nogle seerlige behov.”

“Ergoterapeuten er ind over, hvis der
er dysfagi er der er behov for en
seerlig konsistens.”

“Der er bgger pa hver etage, hvor
beboerne kan skrive ris og ros til
maden.”

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Det tilkendegives, at der er fokus pa
at sikrer de gode rammer ved
maltiderne. Det er fra
morgenstunden aftalt, hvem der er
maltidsveert, der er ansvarlig for at
skabe en rolig og hyggelig ramme
omkring maltidet. Der er justits med
at begraense forstyrrelser omkring
maltidet. Beboerne har faste pladser
og kan spise pa tveers af etagerne.

“Vi har brugt det sidste halve drs tid
pa at lave en god rutine i forhold til,
at man ved hvem der er mdltidsveert,
vi har lavet en beskrivelse af, hvad
det indebeerer at vaere mdltidsvaert.”
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Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Ergoterapeuten redeggr for, hvordan
hun er opmarksom pa, hvordan
beboerne i gruppesammenhang kan
profitere af hinandens selskab og
opleve relationel trivsel.

“Beboerne kommer sammen pd
tveers af etagerne, hvis det giver
mening.”

Hvordan inddrager | de
pargrende?

Det oplyses, at de pargrende
opfordres allerede ved beboerens
indflytning til at vaere en del af
hverdagslivet og komme og ga som
de og beboeren gnsker det. De bliver
inviteret med til arrangementer.

“De pardgrende kan komme og ga
som de gnsker, de bliver inviteret
med til arrangementer som
hastfest.”

“Inddragelsen af pdrgrende er en
kontinuerlig proces, der er nogen vi
kontakter rigtig meget og andre hvor
det er mindre.”

Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Det angives, at samarbejdet med de
pargrende generelt er rigtig godt og
konstruktivt. Man prgver at vaere
proaktive; hvis pargrende
tilkendegiver utilfredshed, inviteres
de til en dialog om problemstillingen.

De pargrende bliver inviteret til
borgerkonferencer og opfglgende
samtale i forhold til forlgbsmodellen.

“| forhold til de pargrende har vi en
gensidig respekt overfor hinanden.”

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

Medarbejderne redeggr for med
afsaet i eksempler fra hverdagens
praksis for faglige metoder og
tilgange. Det oplyses, at hele
personalegruppen skal til
undervisning i personcentret
omsorg.
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“Alle vores sos-personale kender
Tom Kitwood og er undervist i det og
personcentret omsorg er ogsd
grundlaget for vores handlinger.”

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i
den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Det oplyses, at der arbejdes med
demenshandleplaner ved, at det
udmentes i tilgang og mestring.
Forinden er der en sygeplejefaglig og
terapeutfaglig udredning.

“Vi arbejder rigtig meget med
tilgange i forhold til demensomradet,
hvad er det for en demenstype fordi
det ogsa bliver afgarende i forhold til
at lave den rigtige tilgang.”

Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Det angives, at der i forhold til at
forebygge magtanvendelse afholdes
borgerkonfence og tvaerfaglig
konference, sa snart der potentielt
kan opsta udfordringer. Her
indkaldes de relevante
samarbejdspartnere til faglig
sparring. Det oplyses, at alt andet
prgves inden der sker magt
anvendelse.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Ingen
problemer af
betydning

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Vestervang 42 indplaceres i
problemer af kategorien: Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet.
betydning for x | Baggrunden for denne vurdering er, at tilsynet fandt malepunkter under

den forngdne fokusomradet ”“procedurer og dokumentation” som ikke var opfyldt.

kvalitet

Mindre

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

19



Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af faerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastszettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
feerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp

(Hjeelp til renggring, tgjvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjaelp i spisesituationer.

Pargrende
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Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
@gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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