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Indhold, 8 emner indenfor:

1. Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
2. Trivsel og relationer

3. Malgrupper og metoder

6. Aktiviteter og rehabilitering

-med afszet i dele af malepunkterne fra £ldretilsynet

Nyttig information:

Se Drejebog for Internt Laeringsbesgg pa plejehjem i MSO

Begrebet forbedringsindsats under “konklusion” daekker bredt og kan ogsa omhandle undervisning, kompetenceudvikling el. lignende.
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https://stps.dk/da/tilsyn/aeldretilsynet/
https://aarhuskommune.sharepoint.com/:b:/s/IntranetDocumentSite/Eco4Hm72srpGvOuH7cGWpyABgEEEqMQnIK-nFWS_EWfGHw?e=cF0Hhg

Internt Leeringsbesgg d. 4.1.23
Plejehjem, navn og adresse: Plejehjemmet Trgjborg Aarhus
Deltagere, titler: Forstander, fysioterapeut, SOSU-hjeelper, SOSU-assistent og Ergoterapeut.

Om plejehjemmet, historie, antal medarbejdere, vagtlag, bemanding, rekrutteringsforhold, beboersammensatning, saerligt fokus:
Plejehjemmet har plads til 68 beboere. Der er ca. 3-5 tomme lejligheder aktuelt. Der bor en beboer med sveere respiratoriske problemer
hvor opgaverne varetages af respirationscenter vest. Der er ansat fagleerte, ufagleerte, maltidsvaerter, sygeplejersker, ergoterapeuter,
fysioterapeuter, personer i fleksjob som hjaelper med aktiviteter samt kgkkenpersonale og pedeller. Der er to ledere — en forstander og
en viceforstander. Dagvagt 12-20 medarbejdere, eftermiddag-aften 9 medarbejdere samt en SOSU-assistent og nat 2 medarbejdere. Der
er ogsa en sygeplejerske tilknyttet vagtlagene. Beboer-sammensaetning er overvejende udfordret af demens, psykiatriske diagnoser, hgj
alder og terminale forlgb. Rekrutteringsudfordringer imgdekommes ved at ansatte socialpaedagoger til at varetage plejen af beboere
med psykiatriske beboere. Der er ogsa ansat ukrainske medarbejdere, som opleaeres til at indga i plejen. Aktuelt er der vakante
aftenvagtstillinger til bade SOSU-assistent og hjalper samt en vakant sygeplejestilling.

Emne 1.1. Selvbestemmelse og livskvalitet

Emnet handler om beboernes muligheder for selvbestemmelse, Konklusion
medinddragelse og indflydelse i eget liv samt plejehjemmets arbejde med at (Saet kun ét kryds)
fremme veerdighed og dermed den enkelte borgers livskvalitet.

Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet:
At beboerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i eget liv
At ledelsen kan fortzelle om plejehjemmets arbejde med at bevare og fremme de enkelte Eotiedtino=y
beboeres livsudfoldelse, herunder selvbestemmelse, medindflydelse og livskvalitet. Tl A
At medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de arbejder med at bevare og fremme :Z:::;Z::::agt fiaa iesrisstes
beboernes selvbestemmelse og medindflydelse samt inddrager dem i det omfang, det er
muligt.

Eventuelle bemaerkninger

At selvbestemmelse og vaerdighed bliver understgttet af adfeerd og kultur pa plejehjemmet

At beboernes vaner og gnsker er beskrevet i den social- og plejefaglige dokumentation

X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal: Det er oftest de medarbejdere som er

tvaerfaglige forlgbs- eller kontaktpersoner,
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< Pa hvilken made arbejdes der med/opleves selvbestemmelse og
medinddragelse, sa det bidrager til beboerens livskvalitet?

som tager snakken om, hvad der er bedst for
beboer sammen med beboer. Malsatninger
og gnsker som beboer har ved indflytning
tages, og der evalueres Igbende og beboer
far stotte til at fastseette nye mal, der
arbejdes med. Ved indflytning tages snakken
med beboer om, hvad de gerne vil bruge
deres tid p3, efter de er flyttet pa plejehjem,
og efter ca. fire uger tager medarbejdere en
opfglgende snak med beboer. Der arbejdes
med veerdighed, ud fra hvilke problematikker
beboere har. Ex. hvis beboer har demens,
hjeelper medarbejderne med at ggre livet for
den demente veaerdigt. Der kan ogsa veaere
beboere som har misbrugsproblemer, og har
behov for stgtte i det daglige. Man skal ogsa
tage hgjde for, hvad der fagligt er muligt.
Medarbejderne oplever selv at have en god
tone imellem sig, og at der er en rar
stemning. Det bgr ikke vaere institutionelt
men hjemligt. Veerdighed kan ogsa handle
om respekt og faellesskaber. Forebyggelse af
at det bliver vaerdigt med spisesituationer.
Hvis en beboer har sveert ved at spise paent,
sa hjelper medarbejderne, sa det bliver
veerdigt for den enkelte beboer i situationen.
Det ma ikke veere et samtaleemne blandt
beboerne, at nogle beboere ikke kan sidde

paent eller spise paent — her har
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medarbejderne en vigtig rolle for at undga
dette. Der dokumenteres under generelle
oplysninger: vaner, mal og motivation og alle
vaesentlige dele dokumenteres videre i

besggsplanen.

Opsummering:
Der tenkes bade pa veerdighed for den
enkelte beboer, og der taenkes ogsa pa

andres blik pa beboer.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) er glad for at bo pa plejehjemmet
og oplever selv at kunne bestemme. Star selv
op om morgenen og gar ud for at spise
morgenmad.

Oplever gleeden ved at veere selvhjulpen.
Spiser alle maltider sammen med de andre
beboere.

Beboer (2) bor pa plejehjemmet, fordi
beboer ikke lzengere kan klare sig selv. Er ked
af at fa fritaget sin frihed. @nsker at kunne
have mulighed for at lase sin dgr. Oplever at
det kan veaere utrygt at dgren ikke er last.

Er med til damefrokost om fredagen og
oplever at leere andre at kende.

Har bgrn samt bgrnebgrn. Far besgg og
kommer selv pa besgg hjemme hos familien.

Spiser sine maltider i faelles-kgkkenet, og om
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morgenen gar beboer selv i kpkkenet for at
spise og lave sin morgenmad.

3.Samtale med pargrende:

Samtale med pargrende, der er naertstaende
til beboer pa plejehjemmet. Oplever at alle
beboere tilgodeses og behandles godt.

Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

P& hvilken méde arbejder du som leder/lI som medarbejdere med:
- at fremme og bevare beboernes medindflydelse?

- at fremme og bevare beboernes selvbestemmelse?

- atimgdekomme beboers behov og gnsker?

- veerdighed i samvaeret med beboerne?

- kultur og adfeerd?

- dokumentation, hvor beboernes gnsker og vaner fremgdr?

Spargsmadl til beboere:

- pa hvilken made oplever du at blive inddraget i beslutninger, der har betydning for din hverdag fx dagsrytme, maltider eller andet

- pa hvilken mdde oplever du at have indflydelse pa din hverdag, sa du kan leve det liv, du gnsker?
Spdrgsmal til pargrende:
- pd hvilken made oplever du at din pdrgrende bliver lyttet til og har medindflydelse pa eget liv?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:

Forlgbsmodellen - dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
Dokumentation i Generelle oplysninger og Besggsplan

Audit i borgerens journal - identificere kvaliteten indenfor dokumentation i Cura

Styrket borgerkontakt - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Emne 1.2. Pleje af beboere ved livets afslutning

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet varetager pleje og omsorg ved livets afslutning

med udgangspunkt i beboernes gnsker.

Konklusion
Eventuelle bemaerkninger

(Saet kun ét kryds)
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https://loop.sundhedogomsorg.dk/besoegsplan
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/11510
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/73394

Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet:
At beboerne oplever tryghed ved at tale med medarbejderne om gnsker til livets afslutning
At ledelsen kan fortaelle om, hvordan beboernes gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om muligt Forbedrings-

imﬂdekommet Indsats/tiltag Forbedringsindsats/
Fyldestggrende

At ledelsen kan redeggre for, at medarbejderne har de forngdne kompetencer i forhold til pleje og omsorg allerede planiagt |tiltag ivaerkszttes
ved livets afslutning. eller ivzerksat
Medarbejderne kan fortzelle om pleje og omsorg ved livets afslutning.

Medarbejderne kan fortzelle om, hvor de finder beboernes gnsker til livets afslutning i den social- og

plejefaglige dokumentation.

X 1. Interview med leder og
Overordnet spgrgsmal: medarbejdere:
% P& hvilken made arbejdes der med /opleves pleje og omsorg ved livets afslutning, sa det Der udfyldes ACP og der

i ?
tager udgangspunkt i borgerens gnsker? Selaramiees - belhemrs feumel,

sa det bliver mere normalt at
snakke om gnsker til den sidste
tid. Der gives en pjece til
pargrende og beboer. Det er
oftest i forbindelse med
indflytningen, og senest indenfor
et halvt ar, at medarbejderne
tager snakken om gnsker til den
sidste tid. Det skal gerne vaere
komfortabelt at snakke om
dgden. Det dokumenteres hvis
beboer ikke vil tale om det. Det er
kun de udtalelser, som kommer
fra beboer og ikke fra pargrende,
der efterkommes.
Medarbejderne mener, at det er

voldsomt at starte ud med at tale
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om dgden ved indflytning. Der
skal vaere en relation med beboer
f@r man tager hul pa snakken.
Medarbejder starter med at
beskrive lidt i journalen ift. til
gnsker til den sidste tid, samtidigt
med at medarbejder opbygger
en relation med beboer. ACP
bruges som stgtte-redskab og
anvendes som en tjekliste. |
forhold til palliativ-pleje har der
veeret undervisning internt. Det
er altid den enkelte beboer som
bestemmer og ud fra relationen
med medarbejderen afggres det,
hvilken medarbejder der giver
plejen og omsorg den sidste tid.
Som medarbejder skal man ikke
veere bange for at give palliativ
pleje, og medarbejderen er gode
til at give kompetencer til
hinanden, sa alle kan give den
ngdvendige pleje i forbindelse
med terminale forlgb. Der bruges
aflgsere eller elever til at holde i
handen, og vage hos beboer som
er dgdende, og det prioriteres at
der er kendt personale til stedet

nar beboer er vagne. Der bruges
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ogsa non-farmakologiske
metoder som sansning og musik i
den sidste tid.

Opsummering:

Endelig struktur pa hvornar
samtale med gnsker til den sidste
tid tages efter indflytning skal
fastseettes. Dele fra ACP
anvendes. Det relationelle er
vigtigt, og der er gode
kompetencer inden for det

palliative.

Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

Pa hvilken made arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- at planlaegge den sidste tid sammen med beboer/pérgrende?

- atspgrge ind til beboerens gnsker til livets afslutning? Hvilken systematik etc.

- (kun for leder) medarbejdernes kompetencer ift. pleje og omsorg ved livets afslutning?

- dokumentation, hvor beboers gnsker til livets afslutning fremgar?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

Lindrende pleje i MSO: Lindrende pleje - Aarhuslintra (aarhuskommune.dk)

Samtale om livets afslutning (ACP) - Dokumentation: observation i Cura af samme navn samt Livshistorie i Generelle oplysninger
Aarhus Kommunes Veaerdighedspolitik vaerdighedspolitik 2018-2022 digi 9.pdf (aarhus.dk)
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https://www.aarhus.dk/media/15780/vaerdighedspolitik_2018-2022_digi_9.pdf

Emne 2.1. Beboernes trivsel og relationer

Konklusion
Emnet handler om, hvordan plejehjemmet understgtter beboernes trivsel og (Saet kun ét kryds)
relationer til pargrende og det omgivende samfund.

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet:
Beboerne oplever - sa vidt muligt - at fa hjeelp til at kunne leve det liv, de gnsker.
Pdrgrende oplever at blive inddraget, og at der bliver lyttet til dem i overensstemmelse med Forbedrings-
beboernes gnsker og behov. Indsats/- Eventuelle bemzerkninger

Ledelsen kan forteelle om plejehjemmets arbejde med at understgtte beboernes trivsel. tiltag Forbedringsindsats/

Ledelsen kan forteelle om, hvordan plejehjemmet understgtter beboernes relationer, fyldestgarende :::::Z tiltag ivaerkszttes
herunder inddragelse af og samarbejde med péargrende samt beboernes deltagelse i det eller

omgivende samfund, hvis beboerne gnsker det. s

Medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de inddrager beboerne og tager

udgangspunkt i deres behov og @nsker i omsorgen og plejen.

Medarbejderne kan fortaelle om, hvordan de understgtter beboernes tilknytning til

eventuelle pdrgrende og det omgivende samfund

X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal: Der er pargrende som er nemme at fa en relation

+* Pa hvilken made arbejdes med beboernes trivsel — her taenkes seerligt i forhold med, og som gnsker inddragelse. Der er andre som er

til relationer til pargrende (familie og netvaerk) og/eller andre relevante tilbud e e e e e el

om samvaer og aktivitet? andre veerktgjer som ex maden at kommunikere pa.
Der har vaeret undervist i “styrket borgerkontakt” og
"praksisnaer radgivning”. Hvis der er pargrende som
er sarligt engagerede og meget “pa”, kan det veere
sveert for medarbejderne. Der forsgger man at skabe
et rum for at tale om det og snakker om at forebygge
eventuelle konflikter. Medarbejdere har oplevet at fa
vendt situationer med pargrende-samarbejdet fra
negativt til positivt. Ledelsen gar forrest med
budskabet om, at medarbejderne er der for beboerne

og ikke omvendt. Men de pargrende er uundveerlige,

og dét ved medarbejderne og ledelsen udmaerket.
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Der skal veere plads til de pargrende og
medarbejderne er klar over, at det er ngdvendigt at
vaere rummelig. Der er et frivillig-hus og frivillige
kommer meget i huset. Medarbejderne er meget
interesseret i at vide, hvad folk som kommer udefra
oplever og hvilket indtryk de har af plejehjemmet.
Ensomhed og dét at veere alene behgver ikke vaere
entydigt negativt, og der skal sondres mellem
ensomhed og det at vaere alene — nogle beboere kan
godt give udtryk for, hvornar de fgler det ene eller
det andet. Der er en konstant opmaerksomhed pa at
forebygge ensomhed og medarbejderne italeszetter
dette overfor beboeren. Man vil gerne tilbyde noget,
eller satte noget andet i stedet for at sidde alene,
hvis beboer oplever det som trist. Der kan
forekomme ensomhed, selv om beboer er sammen
med andre og tilstede i faellesskabet, pga. savn til
familien. Der dokumenteres under generelle

oplysninger.

Opsummering:
Opmaerksomhed pa at bruge den rette tilgang eller
redskaber til at arbejde med at forebygge ensomhed.

Nysgerrighed pa at samarbejde med pargrende.

2. Samtaler med beboere:
Beboer (1) har god kontakt til andre beboere og

nyder at have samtaler med andre beboere. Kommer
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en del ud af huset og tager selv initiativ til forskellige
sociale aktiviteter.

Beboer (2) har mest samtale med medarbejderne, da
kommunikation med gvrige beboere er svaer. Der
kommer en ergoterapeut to gange om ugen, og det
er beboer meget glad for. Fgler sig ikke ensom.

Far hjeelp til lidt personlig hygiejne. Synes
medarbejderne er flinke.

3. Samtaler med pargrende:

Beboer far hjzlp til bad to gange ugentligt. Beboer
har det godt og far hyppige besgg. Pargrende er
meget glad for personalet pa plejehjemmet og
oplever en ordentlig omgangstone. Beboer kommer

ogsa hjem pa besgg og til fgdselsdag.

Eventuelle hjelpespgrgsmal:

Pa hvilken made arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- at opna, at beboerne efter gnske har en god tilknytning til familie og netvaerk?

- at sikre relevant (udover med familie/netveerk) socialt samveer og aktivitet, herunder i det omgivende samfund?

- at forebygge ensomhed (med gje for funktionsevnens betydning herfor)?

- dokumentation, hvor aftaler, der er indgaet med familie/netvaerk, og som betyder noget for den daglige hjalp, pleje og omsorg, fremgar?
Spargsmadl til borgere:

- pd hvilken madde oplever du at personalet har fokus pd din mentale trivsel?

- pa hvilken made oplever du at kunne dyrke socialt samvaer med andre, hvis du gnsker det?

Spargsmadl til pargrende:

- pa hvilken made oplever du/l, at der er fokus pa din pdargrendes trivsel og mulighed for socialt samveer?
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Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leringsbesgg:
Samarbejde med borgere og pargrende - Aarhuslntra (aarhuskommune.dk)

Styrket borgerkontakt - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)
Praksisneer radgivning CFL (aarhus.dk)
Forlgbsmodel: Vurderingssamtale; Planlaegningssamtale; Overgangssamtale; Opfglgningssamtale - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Generelle oplysninger og Besggsplan

Emne 3.1.
Beboere med kognitive funktionsevnenedszettelser (herunder demens), psykisk sygdom og/eller misbrug

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet bruger faglige metoder og arbejdsgange Konklusion
til hjelp, omsorg og pleje hos beboere med kognitive funktionsevnenedszettelser (St kun ét kryds)
(herunder demens), psykisk sygdom og/eller misbrug.

Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet: Eventuelle bemaerkninger

Forbedrings-

Beboerne og eventuelt pargrende oplever, at beboerne far hjaelp, omsorg og pleje, der tager

hgjde for de serlige behov. Fyldestggrende
Ledelsen kan fortaelle om de faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt pd plejehjemmet eller iveerksat
ift. malepunktet.

Medarbejderne kan fortzlle om ovennaevnte metoder og arbejdsgange til hjeelp, omsorg og pleje,

og pad hvilken madde, de anvender dem

indsats/tiltag Forbedringsindsats
allerede planlagt /tiltag iveerksaettes

X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal: Det er de fleste beboere som har en diagnose
«»* Pa hvilken made arbejdes der med szerlige arbejdsgange ift. omsorg og pleje hos enten i form af demens eller psykiatrisk.

. . -
tenperts e e e s sl Pargrende kontaktes hvis medarbejderne oplever,

at det er vanskeligt at samarbejde med beboer.
Livshistorier anvendes og bruges flittigt, og hjerne-
demens koordinator kontaktes efter behov. Hvis
der er beboere som har vanskeligheder kognitivt,
forsgger terapeuterne at laegge vaegt pa den fysiske
treening, saledes beboer oplever en bedring i den
fysiske tilstand. Beboerne far opgaver i det daglige,

for at holde sig i gang. Man bruger den fysiske
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traening til at fremme kognitionen. Der kan veaere
stor forskel pa den daglige form for beboerne, og
der tages udgangspunkt i, at alle beboere er
individuelle. Omsorgsmedarbejdere og
husassistenten er meget opmaerksomme p3, hvis
tilstanden forandres hos den enkelte beboer ex
hvis de begynder at laegge genstande maerkelige
steder i lejligheden. Den viden er meget veerd.
Medarbejderne vil gerne arbejde med beboers
motivation, og der er et szerligt behov for at
opgradere pa viden indenfor psykiatri og 2eldre
mennesker. Et muligt forbedrings-potentiale kunne
veere at give et kompetencelgft til alle
medarbejdere som arbejder pa plejehjem ift.
psykiatri. Der dokumenteres i generelle oplysninger
i mestring med tilgangen og hvordan den enkelte

medarbejder samarbejder med beboer.

Opsummering:

Der tages udgangspunkt i den enkeltes liv, og der
arbejdes med at fastholde et godt kognitivt
funktionsniveau. Man gnsker ikke der sker
yderligere tab af heldredstilstande og kognitive
tilstande. Hjerne- og demens- koordinatorer

kontaktes ved behov.
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Eventuelle hjaelpespgrgsmal:

Pé hvilken mdade arbejder du som leder/l som medarbejdere med:

- faglige metoder og arbejdsgange ift. beboere med kognitive funktionsnedsaettelser?
(fx beboere med demenssygdom, psykisk sygdom og/eller misbrug)

- at kommunikation, adfaerd og kultur afspejler, at beboerne fdr den hjaelp, omsorg og pleje, der tager hgjde for deres kognitive funktionsevnenedseettelse?

- dokumentation, sG malgruppens seerlige behov for hjaelp, omsorg og pleje i relevante situationer er beskrevet?
Spgrgsmal til beboere:

- pa hvilken made oplever du at modtage den rette pleje og omsorg i f.t de fysiske og psykiske behov, du har?

- pa hvilken mdade oplever du at der bliver taget individuelt hensyn til din helbredsmaessige situation?
Spargsmdl til pargrende:

- pd hvilken mdde oplever du/l, at din pdr@rende modtager en individuelt tilrettelagt pleje, der tilgodeser hans/hendes behov?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:
ABC demens e-learning (Eloomi)

Dokumentation i Generelle oplysninger, Helbredstilstande, Funktionsevnetilstande og Besggsplan

Demensteamet

Hjerneteamet
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Emne 3.2. Forebyggelse af magtanvendelse

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet ved brug af faglige metoder og Konklusion
fastlagte arbejdsgange understgtter beboernes selvbestemmelse og forebygger
magtanvendelse i hjzlp, pleje og omsorg.

(Saet kun ét kryds)

Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet:

Forbedrings-
Forbedrings-

e Ledelsen kan fortaelle om, hvilke metoder og arbejdsgange plejeenheden inddrager i deres indsats/tiltag . )
. o . . o Fyldestgarende indsats/tiltag
indsats for at understgtte, at magtanvendelse sd vidt muligt undgds allerede planlagt
Medarbejderne kender og kan fortaelle om, hvordan de anvender plejehjemmets faglige G IS

metoder og arbejdsgange for at forebygge magtanvendelse.

ivaerkseettes

Overordnet spgrgsmal:
+* Pa hvilken made arbejdes med at forebygge magtanvendelse?

Eventuelle bemaerkninger

1. Interview med leder og medarbejdere:

Hvis der skal anvendes magt, sgrger medarbejderne
for at indhente tilladelser. Nogle medarbejdere har
veeret afsted pa kursus ift. lovgivning pa omradet ift.
magtanvendelse.

Naensomt ngdvaerge foretreekkes og egen leege
kontaktes hvis der skal anvendes magt.

Alle ansatte kommer pa et kursus ift.
magtanvendelse.

Der er p.t. ingen beboere, hvor det er ngdvendigt at

anvende magt.

Eventuelle hj=lpespgrgsmal:
PG hvilken méade arbejder du som leder/l som medarbejdere med:
- faglige metoder og arbejdsgange irt. at forebygge magtanvendelse?

- fxatskabe rum til leering og refleksion mhp. at forebygge magtanvendelse?

- dokumentation, hvor faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge magtanvendelse hos konkrete og relevante borgere, er beskrevet?

- debriefing efter at magtanvendelse har fundet sted?
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Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leringsbesgg:

Magtanvendelseshandbogen

Demensteam - Aarhuslntra (aarhuskommune.dk)

Dokumentation i observation i Magtanvendelseshandleplan, Generelle oplysninger og Besggsplan

Emne 3.3. Fokus pa a&ndringer i beboernes funktionsevne og helbredstilstand

Emnet handler om plejehjemmets arbejde med, at der i hverdagen bliver Konklusion
observeret og fulgt op pa de beboere, der far hjeelp, omsorg og pleje med henblik (Seet kun ét kryds)
pa, at der hurtigt kan reageres ved tegn pa andringer i fysisk og psykisk

funktionsevne og/eller helbredstilstand.

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet:

e Beboeren og eventuelt pargrende oplever, at medarbejderne er opmaerksomme pd Forbedrings-
andringer i borgerens saedvanlige tilstand. Fyldestgerende indsats/tiltag Forbedringsindsats/
Ledelsen kan fortzelle om, hvordan plejeenheden arbejder systematisk med opsporing af og cllizriz e | S s
opfalgning pé andringer i borgernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand, eller ivesrksat
herunder brug af arbejdsgange, faglige metoder og redskaber
Medarbejderne kender og kan fortaelle om, hvordan de anvender ovennaevnte arbejdsgange,

faglige metoder og redskaber.

Overordnet spgrgsmal:
«»* P& hvilken made arbejdes der med kontinuerligt at have fokus pa sendringer i
borgernes funktionsevne og helbredstilstand?

Eventuelle bemzerkninger

1. Interview med leder og medarbejdere:

Det starter med, at de enkelte medarbejdere ser og
observerer en @&ndring hos beboer. Ved akutte
2ndringer skal de kontakte sygeplejersken eller
terapeut og relevante helbredsoplysninger
opdateres. SOSU-hjzelper kontakter SOSU-assistent
eller sygeplejerske ved behov. Medarbejderne kender
hinandens tveerfaglige kompetencer og TOBS
anvendes. SOSU-hjzelper dokumenterer a&ndringer i
adfaerd. Ex. hvis beboer er faldet, vurderer man om
der skal laves en TOBS og terapeuten kontaktes altid.

Det er altid SOSU-personalet, som gar med pa

Digitalisering & Kvalitet ¢ Master 2022

Side 17 af 24



https://aarhuskommune.sharepoint.com/sites/IntranetDocumentSite/Intranetdokumentbibliotek/Forms/Seneste%20dokumenter.aspx?id=%2Fsites%2FIntranetDocumentSite%2FIntranetdokumentbibliotek%2F2022%2D0203%20Magtanvendelsesh%C3%A5ndbog%20%2D%20g%C3%A6ldende%2Epdf&parent=%2Fsites%2FIntranetDocumentSite%2FIntranetdokumentbibliotek&p=true&ga=1
https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/96607
https://loop.sundhedogomsorg.dk/generelle-oplysninger-0
https://loop.sundhedogomsorg.dk/besoegsplan

stuegang sammen med laege. Det er historikken som
er vaesentlig, og der foretraekker man, at det er dem
som er taet pd som er med ved stuegang. Triage-
tavlemgder implementeres i foraret 2023. Der er
overlap i alle vagtlag og der er daglige teammgder.
Der kan veere beboere, som har dalende
helbredstilstand, og her saettes beboer i et
sammensat forlgb. Det er primart observations-
systemet i Cura som anvendes ved at lave
observationer ogsa i et samarbejde med laegen.
Opfglgningsdatoer anvendes til at holde gje med,
hvornar og hvor leenge man som medarbejder skal

observere pa beboer.

Opsummering:

Indsatser omkring korrekt indfgring i Cura ift.
observationer saledes, de handteres korrekt.
Samarbejde med laege. Ved akutte forvaerringer
bruges skift i forlgb. Daglige tveerfaglige mgder og

triage-tavlemgder i vente.

2. Samtaler med beboere:
Beboer (1) fgler sig sund og rask og s@rger for at

bruge en kondicykel — er fuldt mobil.

Eventuelle hjelpespgrgsmal:
Pa hvilken made arbejder du som leder/I som medarbejdere med:
- opsporing af og opfalgning pd eendringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand, sa beboerne i videst muligt omfang kan veere selvhjulpne?

- faglige metoder, redskaber og arbejdsgange ift. opsporing af og opfalgning pd beboernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand?
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- dokumentation, hvor aendringer i beboerens fysiske og/eller psykiske funktionsevne og helbredstilstand samt opfalgning er beskrevet?
Sp@rgsmal til borgere:

- pa hvilken mdde oplever du at personalet holder gje med aendringer i din tilstand?

- pa hvilken made lytter og reagerer de, hvis du ggr opmaerksom pa en andring i din tilstand?

Spgrgsmadl til pargrende:

- pG hvilken mdde oplever du/I at personalet reagerer, hvis der er aendringer i din pdrgrendes tilstand?

- pa hvilken made oplever du, at personalet lytter og reagerer, hvis du ggr opmaerksom pd eendringer?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:

Forlgbsmodel: Sddan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller sammensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
E--leering om sammenhangende dokumentation (Eloomi)

Hverdagsobservationer ved a&ndringer i borgers situation (video pa Loop)

Dokumentation i borgerens journal

TOBS - Aarhuslintra (aarhuskommune.dk)

Emne 6.3. Beboere med behov for genoptraening og vedligeholdelsestraening efter § 86

Konklusion

Emnet handler om plejehjemmets arbejde med genoptraning og
vedligeholdelsestraning, som kan bidrage til at afhjeelpe vaesentlige fglger af (Seet kun ét kryds)
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Hjaelpetekst — hvad gnskes behandlet: Forbedrings- Eventuelle bemzerkninger

indsats/tiltag Forbedringsindsats/

e Beboeren og eventuelt pargrende oplever, at de faerdigheder, beboeren har brug for i sine Fyldestggrende
daglige ggremdal, er en del af forlgbet ved genoptraening og vedligeholdelsestraening

e Ledelsen kan fortzelle om, hvordan forlgb ved genoptraening og vedligeholdelsestraening
bliver tilrettelagt og udfart helhedsorienteret og tveerfagligt, herunder at der bliver sat mal
for de enkelte beboeres forlgb.

allerede planlagt tiltag ivaerksaettes
eller ivaerksat
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® Medarbejderne kan fortaelle om mdlene for forlgbene ved genoptraening og vedligeholdelse
hos relevante borgere, og hvordan de - hos disse borgere - inddrager traeningselementer og -

aktiviteter i den daglige hjeelp, pleje og omsorg.

Overordnet spgrgsmal:
«»* Pa hvilken made arbejdes der med behov for genoptraening og
vedligeholdelsestraening efter § 86 med afsaet i de enkelte borgeres mal?

1. Interview med leder og medarbejdere:

Nar en ny beboer indflytter, laves der altid demmi-
test og en rss-test, og behovet for genoptraening
vurderes ud fra dette. Efter ca. 4 uger tager
terapeuten stilling ti,| om beboer skal fortsaette
traening eller i et vedligeholdende traeningsforlgb.
Der gives ogsa vederlagsfri fysioterapi. Der tilbydes to
gange traening i treeningssalen til alle beboere. Der
dokumenteres i treeningsnotater, sa alle
medarbejdere kan fglge med i traeningsforlgbene.
Der revurderes hver tredje md. hvad behovet er. Der
fastsaettes mal ud fra, hvad beboer gerne vil kunne
opna eller fastholde for at vaere mest selvhjulpne. Der
traenes ogsa i faerdigheder ex. at kunne kgre en
elscooter og treeningsaktiviteter inde pa beboernes
stuer. Livshistorier bruges hyppigt til at opfange,
hvilke aktiviteter beboer har forngjet sig med
tidligere f@r indflytning. Det er pa morgenmgderne at
SOSU-hjzelper og assistenter kan se, hvilke
malsaetninger terapeuterne har lavet for
hverdagstreening. Omsorgspersonalet har stort fokus
pa dette og understgtter, at beboer far mest muligt
mobilisering og traening. Hverdags-aktiviteter er
meget centrale. Egenomsorgen er vigtig. Carendo-
stolen er vigtig for at kunne involvere beboer i

morgenplejen, og have fokus pa selvhjulpenhed.
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Opsummering:

Fra starten og ved indflytning bliver der lavet mal
sammen med beboer og der laves Ipbende
revurderinger. Selvhjulpenhed er hgjt prioriteret som
en del af hverdags- rehabilitering, og alle

medarbejdere hjaelper til for at dette sker.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) gar ikke til traening men sgrger for selv at
holde sig frisk og aktiv.

Beboer (2) Gar til traening to gange om ugen. Bruger
cyklen og en trappemaskine. Er glad for dette.

3. Samtaler med pargrende:

Der kommer en fysioterapeut to gang om ugen, som
laver gvelser i sengen. Der kommer ogsa en
fodterapeut. Der er generelt stor tilfredshed og

tryghed ved medarbejderne og ledelsen.

Eventuelle hjelpespgrgsmal:

Pa hvilken made arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- at aftaler om beboernes mal deles tvaerfagligt, sa beboeren bliver sikret en sammenhaengende og helhedsorienteret indsats?
- at savel tilbud om vedligeholdelsestraening som om personlig og praktisk hjeelp efter § 83 samt stgtte efter § 85 til personer med betydelig nedsat funktionsevne er

koordineret?

- atinddrage traeningselementer og —aktiviteter i den daglige hjeelp, pleje og omsorg

- dokumentation, hvor:

o formal med beboernes forlgb ved genoptraening og vedligeholdelsestraening er beskrevet
o endringer i forhold til beboernes forlgb ved genoptraening og vedligeholdelse er Igbende beskrevet
o mal for personlig og praktisk hjeelp med aktiverende sigte er beskrevet

Sp@rgsmal til borgere:

- pa hvilken made oplever du at der er fokus pa at traene og vedligeholde dine fysiske funktioner, sa du bliver ved med at kunne det samme?
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Sporgsmadl til pargrende:

- pd hvilken mdade oplever du/I at der er fokus pa at din pdragrende traener og vedligeholder sin fysiske formden?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

Malszetning - i enkle, sammensatte og varige forlgb.docx (sharepoint.com)

Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller ssammensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Sagsbehandling, Generelle oplysninger, Funktionsevnetilstande, Besggsplan, Handlingsanvisninger og traeningsnotat

Emne 6.4. Tilbud om aktiviteter til beboere

Emnet handler om, hvordan beboerne bliver inddraget i og motiveres til at
deltage i meningsfulde aktiviteter.

Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet:

Borgeren og eventuelt pdrgrende har haft en samtale med medarbejdere pa plejehjemmet
om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Ledelsen kan fortaelle om, hvordan beboerne og eventuelle pdrgrende bliver inddraget i og
motiveres til at deltage i aktiviteter, der er meningsfulde for den enkelte beboer.
Medarbejderne kender beboernes gnsker og behov for deltagelse i meningsfulde aktiviteter
Medarbejderne har fokus pd, at beboerne bliver understgttet i deres evne til selv at udfgre
meningsfulde aktiviteter

Fyldestggrende

Overordnet spgrgsmal:
** Pa hvilken made arbejdes der med, at beboerne bliver inddraget i og motiveres
til at deltage i meningsfulde aktiviteter.

Konklusion
(Seet kun ét kryds)

Forbedrings-
indsats/tiltag Forbedringsindsats/
allerede planlagt tiltag iveerksaettes

eller ivaerksat

Eventuelle bemaerkninger

1. Interview med leder og medarbejdere:

Der er et omsorgs-team, som star for aktiviteter og
de spgrger beboerne om, hvad de gnsker at lave.
Man vil gerne ramme plet p3a, hvad beboerne gnsker.
De gnsker beboer har, vil medarbejderne gerne

understgtte. Sang og musik-cafe. Erindrings-dans
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arrangeres, og der er flere medarbejdere som har
veeret afsted pa kursus i dette. Det er ikke kun
positivt for beboerne, men giver ogsa en rar
afsmitning for medarbejdere. Pargrende inddrages
ofte. Der er et rad og en afdelingsbestyrelse, som
praeger, hvilke aktiviteter og arrangementer der sker.
Man lytter meget gerne pa, hvilke gnsker der er.
Naboskabet plejes og mandegrupper som selv laver
aftensmad. Medarbejderen er meget opmaerksomme
pa at sammensatte beboerne i det daglige, sa de
seetter de mentalt staerke sammen. Der er et
nyhedsbrev som sendes til pargrende og beboerne.
Der haenger sedler i elevator med aktivitetsplaner, og

der er en Facebookgruppe samt Instagram side.

Opsummering:

Der er et omsorgs-team som sgrger for at planleegge
aktivitet. Der igangsaettes nye aktiviteter med musik
og dans. Der er informationsbrev til pargrende, sa de

kan orientere sig ift. aktiviteter og arrangementer.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) deltager i alle aktiviteter og spiser i en
mandegruppe hver mandag, hvor de far frokost med
snaps. Er glad for alle de muligheder der er for at
deltage i aktiviteter. Virker glad og tilfreds.

Beboer (2) er ikke med til aktiviteter af

helbredsmaessige grunde.
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3. Samtaler med pargrende:

Beboer er med til alle de aktiviteter og
arrangementer som foregar.

Har to kontaktpersoner og der er et godt samarbejde

med personalet pa plejehjemmet og oplever at det er

godt.

Eventuelle hjeelpespgrgsmal:
P& hvilken méde arbejder du som leder/lI som medarbejdere med:
- at planlaegge og afvikle relevante aktiviteter tilpasset beboernes individuelle funktionsevne og motivation?
- at samarbejde med pargrende?
- at samarbejde med oplevelsesmedarbejderne?
- atinddrage civilsamfundet eller frivillige i aktiviteterne?
Sp@rgsmal til beboere:
- pa hvilken mdade oplever du at fa tilbud om at deltage i aktiviteter — bade med og uden pdrgrende - og er det aktiviteter, der har din interesse?
Spargsmdl til pargrende:
- oplever du, at din pargrende har mulighed for at deltage i relevante aktiviteter?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:
Forlpbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller ssmmensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Generelle oplysninger, Funktionsevnetilstande og Besggsplan
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