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Fakta om tilsynet

Formal
Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v' At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjeelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjzelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen

v' At tilsynene skaber mulighed for laering og faglig udvikling

Metode
Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v' Tre interviews med beboere, som bor pd plejehjemmet, tilfaeldigt valgt af tilsynet
Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogmgde med forstander og medarbejdere

Opsamling/tilbagemelding til forstander

v' Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

AN NI NN

H&M Care vil tage kontakt til ledelsen pa plejehjemmet fa dage fgr tilsynsbesgget udelukkende mhp. at
sikre, at ledelsen kan veere til stede under tilsynsbesgget.

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v' Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder

AN NI NN



Tilsyn
Hjortshgj & Mgller Care har den 07.09.22 gennemfg@rt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Sct. Olaf

Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde fgr og efter tilsynet med plejehjemmets direktgr og
kvalitetssygeplejerske

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets direktgr, kvalitetssygeplejerske og 5 medarbejdere
fra forskellige faggrupper

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Sct. Olaf er en selvejende institution oprettet af Odd Fellow logen. Plejehjemmet blev bygget
i 1970 og renoveret og ombygget i 2006/2007. | dag rader plejehjemmet over 50 2-rums boliger fordelt pa
2 afdelinger. Pa hver afdeling er der en daglig/spisestue med TV samt et anretterkgkken. Plejehjemmet Sct.
Olaf har indg&et driftsaftale med Arhus kommune, hvorved kommunen har visitationsret til kommunens
boliger.

Plejehjemmet ligger centralt i Hgjbjerg. Til plejehjemmet hgrer flere gardhaver med et dejligt udemiljg med
mgbler og blomster/beplantning.

Plejehjemmet Sct. Olaf har eget produktionskgkken, hvorfra der serveres frisklavet mad hver dag.

Tilsynet blev vist rundt pa Sct. Olaf af plejehjemmets kvalitetssygeplejerske og bemaerkede, at der i nogle af
opholdsrummene manglede hygge varme og atmosfeaere. Daglig/spisestuerne var f.eks. skaermet af
glasvaegge, hvilket gav en fornemmelse af, at beboerne sad i et udstillingsvindue. Derudover var fjernsynet
taendt i 3 af daglig/spisestuerne, hvilket ikke bidrog til en rolig og indbydende morgen stemning. Personalet
oplyser, at en @&ndring af opholdsrummene allerede er pa tegnebraettet og man har mange ideer til hvilke
&ndringer der vil kunne vaere trivsels- og tryghedsskabende.

Personalesammensaetning

Plejehjemmet har omkring 70 ansatte samt et antal timelgnnede aflgsere. Plejehjemmet ledes af en
direktgr. Der er ansat 9 sygeplejersker, 12 social- og sundhedsassistenter, 18 social- og sundhedshjzlpere,
2 sygehjeelpere, 3 ernaeringsassistenter, 1 fysioterapeut og pr 1.10. 1 ergoterapeut. Derudover er der ansat
8 omsorgsmedarbejdere, 3 pedeller, kontorpersonale og personale i renggring/vaskeri samt i kgkkenet.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d.07.09.2022 vurderet, at plejehjemmet indplaceres i
kategorien:

Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusioner

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Sct. Olaf indplacerer sig i kategorien: Mindre problemer
af betydning for den forngdne kvalitet. Baggrunden for denne klassificering er, at tilsynet fandt flere
malepunkter under "procedurer og dokumentation” som ikke var opfyldt:

Hos en beboer var udarbejdelsen af beboerens livshistorie mangelfuld. Nar man i plejen har en malsatning
om at tage udgangspunkt i beboerens levede liv, bgr der i dokumentationen foreligge en fyldestggrende
livshistorie. Den pagaldende beboer kunne dog svare for sig selv og havde selv nedskrevet sine erindringer
i en bog.

Hos alle tre beboere manglede der systematik omkring registrering af beboernes gnsker for den sidste tid.
Personalet havde primaert fokuseret pa at fa udfyldt behandlingstestamentet og ikke beboernes egne
gnsker for den sidste tid.

Hos to beboere manglede flere funktionsevnetilstande at blive vurderet og hos alle tre beboere var
opfelgningsdatoen for revurdering af flere af funktionsevnetilstandene overskredet med 1 maned.
Funktionsevnetilstandene vurderes af plejehjemmets terapeuter. | en laengere periode har der manglet en
ergoterapeut pa Sct. Olaf og en ny starter d.1.10. Derfor har plejehjemmets fysioterapeut vaeret presset pa
tid og ressourcer. Plejehjemmets leder oplyser desuden, at man planlaegger fremadrettet, at assistenterne
skal tage del i vurderingen af beboernes funktionsevnetilstande.

Hos en plejekraevende beboer er besggsplanen fin og udferlig for dag- og aftentimerne, men mangelfuld for
nattevagten. Personalet er bevidst om, at ogsa den “tavse viden” skal nedskrives i dokumentationen.

Tilsynet vurderer, at personalet pa Plejehjemmet Sct. Olaf vil vaere i stand til selv at rette op pa de
uopfyldte malepunkter ud fra den vejledning og radgivning, der blev givet under tilsynet. | forbindelse med



dialogmgdet fremkom personalet med mulige Igsningsforslag og er allerede i en proces med at rette op pa
flere af manglerne.

Det er tilsynets vurdering, at Plejehjemmet Sct. Olaf er et velfungerende og velorganiseret plejehjem, hvor
der udfgres en helhedsorienteret og sammenhangende social- og plejefaglig indsats til beboerne. Ledelse
og personale var ved tilsynet abne og imgdekomne og tog aktivt del i dialogen med tilsynet.
Medarbejderne indgar i et tvaerfagligt team bestaende af sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter,
social- og sundhedshjzlpere, sygehjalpere, fysioterapeut, ernaeringsassistenter med flere. Det blev oplyst,
at der i personalegruppen har vaeret en del udskiftning indenfor de sidste par ar, og der er tillige kommet
ny leder for et ar siden. Tilsynet oplevede, at der pa Plejehjemmet Sct. Olaf arbejdes malrettet med at Igfte
kvaliteten i plejen og hgjne fagligheden for at sikre de bedst mulige vilkar for beboernes trivsel.

De beboere tilsynet interviewede udtrykte tilfredshed med den hjzelp, pleje og omsorg de modtog og
oplevede at have medindflydelse pa eget liv i den grad, det er muligt indenfor plejehjemmets rammer. En
beboer oplyste dog, at han oplever at personalet har travlt og savner mere naervaer. Personalet tog denne
kritik til sig og vil fremadrettet forsgge at prioritere de knap sa plejekraevende beboere hgjere indenfor den
tid og med de ressourcer, der er til rddighed. Beboerne beskriver personalet som venlige,
impdekommende og omsorgsfulde.

Den pargrende, som tilsynet interviewede tilkendegav ligeledes tilfredshed med plejen og udtrykte
taknemmelighed over at blive set og hgrt saledes at hendes kaere nu har faet bedre tilbud om
genoptraening/aktivering.

Nedenstaende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af plejehjemmet Sct. Olaf.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveelgelse

v' En beboer der kan give relevant feedback
v' En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere - 1 kvinde og 2 maend i alderen 45-95 ar. De tre beboere havde boet pa
Plejehjemmet Sct. Olaf i hhv. 6 mdr., 2 ar og 11 ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de
tre beboere. Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. En af de tre beboere var grundet sygdom
ikke i stand til at svare relevant pa alle de sp@grgsmal, tilsynet stillede. Der er markeret X i ikke aktuelt, der
hvor det ikke var muligt at indhente svar pa spgrgsmalene. De tre beboere var alle velkleedte og
velsoignerede. To af lejlighederne fremstod pane og indbydende. | den tredje lejlighed observerede
tilsynet sondemad pa gulvet samt et fedtet og snavset dropstativ. Pa badeveaerelset i denne lejlighed var der
i toiletkummen 2 brede, mgrke, muligvis ruststriber.

Ikke Ikke
Opfyldt opfyldt | relevant Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

En beboer tilkendegiver stor

begejstring for at bo pa Sct. Olaf.

"jeq faler mig sa tryg her - jeg kan fd
Oplever du, at du har det lige som jeg gerne vi have det”
passende indflydelse F_’é d|n Den anden beboer oplever vemod
hverdag og kan leve dit I|v'| XX X over at vaere pa plejehjem og vaere
overensstemmelse med dine afhaengig af andres hjzlp. Men
gnsker?

indenfor de rammer, der nu er,
angiver denne beboer ligeledes at
veere tilfreds med at bo pa Sct. Olaf.
"det er et godt sted”.

De to beboere tilkendegiver
samstemmigt, at de selv kan

XX X bestemme, hvornar de gnsker at
komme op og, hvornar de gerne vil i
seng om aftenen.

Kan du selv bestemme din
dggnrytme?




Oplever du, at personalet
inddrager dig i beslutninger,
der vedrgrer dig?

XX

Begge beboere bekrafter, at de
bliver inddraget i beslutninger om
ting, der vedrgrer dem.

Lytter personalet til, hvad du
siger?

En beboer fortaller: ”jeg skal bare
sige til, hvad jeg mangler og har brug
for. De har jo fundet ud af, at det er
fornuftigt det, jeg siger”.

Den anden beboer oplever, at
personalet har meget travlt og er
hurtige og han savner mere tid og
naerveer.

Hvordan synes du
omgangstonen er?

XX

Omgangstonen beskrives som god og
respektfuld

Er personalet omsorgsfulde?

XX

Beboerudsagn: “De er utrolig sgde -
de ggr alt, hvad de kan for at jeg kan
have det godt her”. Den anden
beboer oplyser: "De er sgde og
venlige, men de har for travit”

Aktiviteter og rehabilitering

Har du haft en samtale med
personalet om, hvilke
aktiviteter, der for dig er
meningsfulde?

XX

De to adspurgte beboere fortaller,
at personalet spgrger ind til, hvad de
har lyst til at foretage sig og
tilskynder dem til at tage del i de
forskellige arrangementer der
foregar pa plejehjemmet

Er der for dig mulighed for at
deltage i meningsfulde
aktiviteter

XX

Den ene beboer tilkendegiver, at hun
holder meget af at sidde ude i solen
og at ga ture. Derudover vil hun
gerne deltage i banko og sang og
musik arrangementer.

Den anden beboer forteeller, at han
helst vil vaere i sin lejlighed. ”Mine
evner reekker ikke laengere sd langt.
Men jeg gdr med til sang
arrangementer og sd gar jeg en lille
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tur”.

Har du veeret med til at saette
mal for, hvilke funktioner du
selv kan varetage?

XX

To af de tre beboere kan selv
varetage en del funktioner i forhold
til personlig pleje med hjzelp og
guidance fra personalet, mens den
tredje beboer har brug for hjaelp til
alle funktioner. Denne beboer far
fysioterapi flere gange om ugen.




Er der den forngdne tid i
plejen/dagligdagen til, at du

De to beboere svarer bekraeftende

far lov at gare det, du selv XX herpé. "ja det synfsjeg - det tager
den tid, det tager
kan?
Far du den hJ‘aeIp, fju har b'rug Begge beboere tilkendegiver, at de
for — personlig pleje/praktisk XX . .
. far den hjzlp, de har brug for.
hjaelp?
Trivsel og relationer
Hvad synes du om kvaliteten De adspurgte beboere fortzller, at
. XX
af den mad du far? maden er god og velsmagende
Er der passende portioner? Beboerne angiver, at portionerne er
XX passende og, at der er rigelige
maengder mad
Den ene beboer indtager alle
maltider i den faelles spisestue
sammen med de gvrige beboere.
Er der en hyggelig atmosfeere Hun finder spisesituationen ganske
til maltiderne? XX hyggelig. Den anden beboer spiser
sin morgenmad pa stuen og de
gvrige maltider sammen med de
andre beboere. "det er hyggelig nok
- men jeg s@ger dem ikke, jeg har
ikke brug for selskab”
Spogrgsmal til pargrende
Blev der ved indflytningen Den pargrende bekreaefter, at der ved
afholdt et mgde, hvor X . .
. indflytningen blev afholdt et mgde.
forventningerne blev afstemt?
Den pargrende roser den nye leder
pa Plejehjemmet Sct. Olaf "Hun har
gjort en stor forskel for os i forhold til
Oplever du at blive inddraget X at blive set med de behov og gnsker,
og lyttet til? vi nu har”. Ifglge den pargrende har
hendes kaere nu faet bevilliget de
aktivitetsmuligheder, som de laenge
har gnsket.
Oplever du, at der er en Den pargrende oplever, at der er en
ordentlig og respektfuld X god atmosfaere pa plejehjemmet, og
omgangstone pa der altid er en ordentlig og
plejehjemmet? respektfuld omgangstone
(kjazlree\g;gg;f;:):‘gr on Den pargrende tilkendegiver, at
X hendes kaere far en god og

respektfuld og omsorgsfuld
pleje?

omsorgsfuld pleje.




Bliver der taget hgjde for din
kaeres szrlige behov?

Den pargrende oplever, at
personalet er gode til at tage hensyn
til de vaner og rutiner, der er vigtige
for hendes kare. Hun beretter, at
det primeert er to faste
personalemedlemmer, der varetager
plejen i hverdagene og som kender
hendes kaere og hans behov rigtig
godt. | weekenderne angives plejen
at blive varetaget af flere forskellige.




Procedurer og dokumentation

Har alle i plejegruppen adgang
til Cura?

Ikke lkke
Opfyldt opfyldt aktuelt Fund og kommentarer
Hos to beboere forefindes der fine
Livshistorie — beboernes og udfgrlige livshistorier i
ressourcer, mestring, XX X dokumentationen. Hos den tredje
motivation og vaner beboer er livshistorien meget
mangelfuld
Funktionsevnetilstande - 5 Hos to beboere manglede flere
funktionsevnetilstande at blive
Tilstande vurderes 1-4 XX vurderet og hos alle tre beboere var
(praktiske opgaver, opfglgningsdatoen for revurdering af
samfundsliv, egenomsorg, flere af funktionsevnetilstandene
mobilitet, mentale funktion) overskredet med 1 maned.
Hos to beboere er der overskuelige
og udfgrlige besggsplaner i
dokumentationen. Hos den tredje
beboer, som er meget
B lan (D t I XX X ’
espgsplan (Dggnrytmeplan) plejekraevende, er besggsplanen fin
og anvisende for dag- og
aftenvagten, men mangelfuld for
nattevagten.
Kender medarbejderne Det oplyses, at alle medarbejdere
plejehjemmets praksis for den X inkl. aflgsere kan tilga Cura og har
social- og plejefaglige modtaget undervisning i brugen
dokumentation heraf
X

Ja




Dialogmgde/Interview med: plejehjemmets direktgr, kvalitetssygeplejerske og 5 medarbejdere fra
forskellige faggrupper.

Medarbejdere

Ikke Ikke

Rt opfyldt | aktuelt

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

Medarbejderne tilkendegiver, at de
har respekt for, at det er beboerens
hjem og beboerens veerdier, der er
bestemmende. Der laegges vaegt pa
at give beboeren valgfrihed i
hverdagslivet i forhold til,
paklaedning og gnsker for dagen. Der
bliver ved indflytningen afholdt en
indflytningssamtale, hvor
indsamlingen til beboerens
livshistorie pabegyndes.
Medarbejderne bibringes
herigennem en indsigt i beboerens
levede liv og preeferencer.

Hvordan arbejder | med at
bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og X
medinddragelse i det omfang,
dette er muligt?

Medarbejderudsagn: “Livskvalitet
har i hgj grad med identitet og ens
tidligere liv at ggre. Hvordan gnsker
den enkelte, at hverdagen skal veere.
Noget af det farste vi ggr, er at
indsamle beboerens livshistorie.”

Det oplyses, at beboeren i vid
omfang selv kan bestemme sin
dagnrytme. Det kan selvfglgelig blive
udfordrende, hvis for mange skal
have hjzelp pa samme tid.

Kan beboeren selv bestemme
sin dggnrytme? X

Medarbejderne banker pa og
praesenterer sig, nar de kommer ind i
beboerens hjem. Det tilkendegives,
Er der fokus pa en respektfuld at man mgder beboeren individuelt
kommunikation? X og afstemmer sin kommunikation
efter beboerens.

Medarbejderne angiver, at de har en
rigtig god og aben omgangstone
indbyrdes.
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Der bliver afholdt temadage om
kommunikation.

Medarbejderudsagn: “Vi har en
opmarksomhed pad at have en god
kommunikation. Der afholdes
temadage om hvordan vi
kommunikerer med hinanden for at
fa det bedste samarbejde hele vejen
rundt. Jeg oplever, at der er fokus pd
kommunikation i organisationen.”

Det tilkendegives ligeledes, at der er
fokus pa, hvordan man omtaler
beboerne pa fallesarealerne.

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Ved indflytningssamtalen far
beboeren udleveret et
behandlingstestamente.

Medarbejderudsagn: “Ved
indflytningssamtalen spgrger vi ind
til behandlingstestamente, vi har en
brochure vi udleverer, hvor familien
sammen med beboeren kan saette sig
ind i, hvad beboeren gnsker for den
sidste tid.”

Temaet har vaeret taget op pa en
temadag.

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Det oplyses, at hvis beboeren har
oprettet et behandlingstestamente,
bliver det dokumenteret under
livshistorie.

Medarbejderudsagn: “Det er et
punkt vi kan ggre mere i. Jeg tror det
er et punkt vi er gode til at fa spurgt
ind til, nar det er op over. Det er
nogle gnsker borgeren pd et tidligere
tidspunkt kan give udtryk for og det
kan vi blive bedre til at spgrge ind
til.”

Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

Der laegges vaegt pa, at det er vigtigt
at vaere pa forkant, nar beboerens
tilstand bliver ustabil og fra start fa
involveret de pargrende. De
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pargrende inddrages i den
udstraekning de gnsker det.
Personalet fremhaever, at de kaerer
sig meget om de pargrende og
bidrager til at de kan vaere der sa
meget de gnsker det.

Medarbejderudsagn: “Vi har meget
fokus pd ogsad at drage omsorg for
de pdrgrende og fa dem informeret
om, hvad det er der sker med
borgeren. De pdrgrende kan vaere
her sG meget de vil.”

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Medarbejderne oplever, at de har de
kompetencer der skal til for
kvalificeret at varetage plejen af den
dgende beboer.

Medarbejderudsagn: ” Vi har de
kompetencer der skal til, og er gode
til at sparre med hinanden.”

Det angives, at der er et rigtig godt
samarbejde med huslaegen og
akutteamet.

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

Det angives, at det er meget
forskelligt, hvad de pargrende har
behov for. Nogle pargrende har haft
behov for en samtale om forlgbet.

Generelt opleves, at de pargrende
altid kommer og siger tak.

Personalet har visioner om mere
formaliseret at tilbyde de pargrende
en eftersamtale, hvis de har gnske
om det.

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Fysioterapeuten er med til
indflytningssamtalen og laver
efterfglgende en
funktionsevnevurdering.

Udsagn fra fysioterapeuten: ”Vi
falger de kvalitetsstandarder der er
for omraddet.
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Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Hele tiden med afseet i beboerens
gnsker til, hvad de rehabiliterende
mdl matte vaere.”

Udsagn fra fysioterapeuten: “Vi har
en indflytningssnak og vurdering.
Hvis borgeren ikke kan formulere
gnsker og mdl, sa gdr det pd
observationer, men hele tiden med
afseet i, hvad borgeren gnsker. Det er
ligeledes en tveaerfaglig vurdering.”

Det oplyses, at der generelt er fokus
pa det rehabiliterende sigte i
hverdagens ggremal.

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Det angives, at man har ressourcer
til at imgdekomme beboerens basale
behov. Man prgver at vaere pa
forkant ved at kende beboerens
mgnster. Det kan dog veere en
udfordring i aftenvagten, hvor der er
mindre bemanding.

Medarbejderudsagn: ” Det skal der

vaere ressourcer til, - vi kan ikke sige
til borgeren du ma vente, s ma det
andet vente.”

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

Nogle beboere deltager i alle
aktiviteter, og andre foretraekker at
veere mere sig selv. Her forsgger
man at skabe en ramme, sa det er
mere tillokkende for beboere, der er
mere introverte.

Der er ansat to
aktivitetsmedarbejdere, som ogsa
star for klippekortsordningen. De er
ligeledes opsggende i forhold til,
hvad der kunne vaere meningsfulde
aktiviteter for den enkelte.

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
gnsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Der bliver ved indflytningssamtalen
informeret om klippekortsordningen
og spurgt ind til beboerens
praeferencer i forhold til
meningsfulde aktiviteter. Man er
Ipbende opmaerksom pa at spgrge
ind til, om beboeren fortsat er
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interesseret i den pagaldende
aktivitet.

Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Det tilkendegives, at standarden for
individuelle hensyn til maltiderne er
hgj.

Medarbejderudsagn: “Man kan fa alt
pa alle tider af dagnet.”

Hvordan sikrer i gode rammer
ved maltiderne?

Det oplyses, at det gode maltid som
emne har veeret oppe til en temadag
fornyelig. Her har man drgftet
rammen for maltiderne. Det er
fortsat i stgbeskeen, hvordan
rammen skal veere i fremtiden. Man
har fokus pa at fa ro og en hyggelig
atmosfaere omkring maltidet. Man
serverer igen maden pa fade og i
skale for at give beboerne valgfrihed.

Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Medarbejderne har fokus pa at
skabe relationer til andre beboere.
Der er en ambition om at fa udviklet
kontaktpersonsordningen i forhold
til hvad rollen indbefatter.

Hvordan inddrager | de
pargrende?

Der er opmaerksomhed pa at
inddrage de pargrende i den
udstraekning de gnsker det.

Der er netop etableret et beboer-
/pargrende-rad.

Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Det opleves, at der er et rigtig godt
samarbejde med de pargrende.

Hvor der har veeret udfordringer i
forhold til samarbejdet med de
pargrende, oplever man, at lederen
er god til at tage over.

Medarbejderudsagn: “Vi praver at
veere imgdekommende selvom vi ikke
altid kan tilgodese deres

utilfredshed. Vi praver at stille os
sammen med de pdrgrende om
beboeren.

14




Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

Det angives, at der er et rigtig godt
samarbejde med kommunens
demenskoordinator.

Der er hos nogle beboere
demenshandleplaner for at skabe en
god dagligdag og ro for beboeren.

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i
den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Der er undervist i reglerne for
magtanvendelse til en temadag.

Der er en handleplan i forhold til,
hvordan man kan tilga beboeren
med henblik pa at forebygge
magtanvendelse.

Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Der er en beboer, hvor der er ansggt
om magtanvendelse.

Medarbejderudsagn: ” Jeg oplever
ofte det kan veere et dilemma:
hvorndr er det omsorgssvigt og
hvorndr bliver det magtanvendelse.”
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt vaegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Ingen
problemer af
betydning

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Sct. Olaf indplacerer sig i
kategorien: Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet.

Mindre Baggrunden for denne klassificering er, at tilsynet fandt flere malepunkter under
problemer af "procedurer og dokumentation” som ikke var opfyldt. Tilsynet vurderer, at
betydning for x | personalet pa Plejehjemmet Sct. Olaf vil vaere i stand til selv at rette op pa de
den forngdne uopfyldte malepunkter ud fra den vejledning og radgivning, der blev givet under
kvalitet tilsynet. | forbindelse med dialogmgdet fremkom personalet med mulige
Igsningsforslag og er allerede i en proces med at rette op pa flere af manglerne.

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af faerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastsaettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
faerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp

(Hjeelp til renggring, tgjvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjalp i spisesituationer.

Pargrende
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Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nzere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Bespgsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behovimgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.

20




Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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