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ANLAGSPROJEKTER MED STORE GENER:

Der er tale om et anleegsprojekt med store gener, nar mange
tusinde beboere, trafikanter, virksomheder og organisationer
generes i en leengere periode. Det gaelder isaer pa det kriti-
ske vejnet og/eller i midtbyen — og nar generne ikke alene
omfatter trafikken.

| denne type af anlaegsprojekter vil der altid veere flere parter
involveret (f.eks. ledningsejere, en eller flere private bygher-
rer etc.).

Eksempler
Frileegning af Aarhus A.
Etablering af Letbanen.
Omlaegning af Kystvejsstraekningen.
Den kommende tunnel under Marselis Boulevard.

Anlaegsprojekter med store gener er altid unikke. Maden at
organisere kommunikationsindsatsen pa vil derfor veere for-
skellig fra gang til gang.

ANLAGSPROJEKTER MED MELLEMSTORE GENER:

Der er tale om et anlaegsprojekt med mellemstore gener, nar
et stort antal beboere, trafikanter, virksomheder og organi-
sationer generes i en leengere periode. Anlaegsprojekter pa
det kritiske vejnet, centrale veje og pladser i midtbyen, som
generer trafikanterne, defineres ofte som et anleegsprojekt
med mellemstore gener. Hvis trafikken generes pa vaesentli-
ge lokale veje i et starre geografisk omrade, er der ogsa tale
om et anleegsprojekt med mellemstore gener.

Eksempler
Separatkloakering i Risskov.
Renovering af varmeledninger pa Edwin Rahrs Vej.
Renovering af vandledninger langs Skanderborgvej
og pa tveers af Viby Torv og Holme Ringvej.
Udskiftning af fliser til karespor i asfalt pa Aboulevarden.
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ANLAGSPROJEKTER MED SMA GENER:

Der er tale om et anlaegsprojekt med sma gener, nar et
mindre antal beboere, trafikanter, virksomheder og organi-
sationer generes pa mindre betydende veje. Der er ogsa
tale om anlaegsprojekter med sma gener, nar anlaegsar-
bejdet foregar i fortove og rabatter pa det kritiske vejnet,
pa veje i midtbyen - eller nar anleegsarbejdet er af kortere
varighed (typisk 1-2 dage) og tilretteleegges saledes, at
kun fa far gener af arbejdet.

Eksempler

1. Renovering af fortove og kantsten.

2. Renovering, etablering eller udskiftning af kabler.

3. Udleegning af asfaltslidlag.

4. Etablering af hastighedsdeempende foranstaltninger
pa lokale veje.

ANLAGSPROJEKTER MED MEGET SMA GENER:

Der er tale om et anlaegsprojekt med meget fa gener, nar det
vurderes, at gener for beboere, trafikanter, virksomheder og
organisationer er ubetydelige. Der er ogsa tale om anlaegs-
projekter med meget sma gener, nar anleegsarbejdet fore-
gar i fortove og rabatter udenfor det kritiske vejnet og med
ubetydelige gener. Disse anlaegsprojekter har en varighed
pa 1-2 dages arbejde, og vil hovedsageligt forega udenfor
Allégaderingen. En anmeldelse vil altid veere defineret som
et anleegsprojekt med meget sma gener. En anmeldelse af
et gravearbejde kan generelt anvendes ved splitsehuller,
midlertidige geotekniske boringer samt laengdegravninger for
kabler under 5 meter pa villaveje og lignende veje. Anlaegs-
projekter med meget sma gener kan generelt ikke forega pa
det kritiske vejnet.

Eksempler
Etablering af diverse stik ind til enkelte grundejere.
Mindre arbejder af 1-2 dages varighed i
fortove og rabatter.
Alle graveanmeldelser.
Mindre skiltearbejder.



Anlaegsprojekter med store og mellemstore gener bliver de-
fineret pa m@derne om "De 4-arige rullende planer”. Ved an-
leegsprojekter med sma og meget sma gener er bygherren
ansvarlig for via Aarhus Kommunes hjemmeside at definere,
hvilken af de to kategorier et projekt tilharer. P& http://www.
aarhus.dk/da/erhverv/Trafik/Kommunikationsmanualer.aspx
kan der laeses mere om dette. Anleegsprojekter med sma og
meget sma gener er projekter, der ansgges til via gravetilla-
delser og anmeldelser.

Til mgder om "De 4-arge rullende planer” udpeges reprae-
sentanter fra relevante parter (f.eks. ledningsejere, private
bygherrer etc.) til at igangsaette den samlede kommunikati-
onsindsats, nar det drejer sig om anlaegsprojekter med store
og mellemstore gener.
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Center for Byens Anvendelse er ansvarlig for atindkalde til det
forste made for anlaegsprojekter med store og mellemstore
gener, hvor den samlede kommunikationsindsats igangsaet-
tes. Selvom Center for Byens Anvendelse deltager aktivtiden
samlede kommunikationsindsats, sa er det bygherren, der
har ansvaret for, at kommunikationsindsatsen bliver planlagt,
gennemfart og evalueret. Det er med andre ord bygherrens an-
svar at afseette de ngdvendige ressourcer til kommunikation.

For anleegsprojekter med store og mellemstore gener vil
Center for Byens Anvendelse Igbende fglge kommunikati-
onsindsatsen teet og bringe trafikfaglig ekspertise ind, hvor
det vurderes ngdvendigt.



Aarhus Kommune er i rivende udvikling, hvilket bl.a. betyder,
at antallet af anlaegsprojekter — store og sma — stiger ar for ar.

Vores erfaringer viser, at borgere, erhvervsdrivende og trafi-
kanter accepterer selv store forstyrrelser af dagligdagen, sa
leenge de er blevet ordentligt informeret.

For Center for Byens Anvendelse er det vigtigt, at bygherren
(den som betaler for anlaegsprojekterne) bliver endnu bedre
til at forteelle, hvorfor vi igangseetter et anlaegsprojekt, hvil-
ke gevinster, der opnas, hvordan det pavirker hverdagen,
og hvor alle interesserede kan henvende sig, hvis de har
spergsmal eller kommentarer.

Med god og effektiv kommunikation forebygger og minimerer
vi negativ omtale i medierne. Vi nedbringer ogsa antallet af
kommentarer fra borgere. Vi har en ambition om, at et an-
leegsprojekt i Aarhus Kommune skal vaere sa god en oplevel-
se som mulig for alle involverede.
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"Kommunikationsmanual for anlaegsprojekter med sma ge-
ner” beskriver, hvordan man gennemfgrer en effektiv kommu-
nikationsindsats ved anlaegsprojekter med sma gener. Den
bestar af en kort introduktion af de tre faser, som anleegspro-
jekter med sma gener bestar af og eksempler pa, hvordan
informationstavler kan se ud, og breve kan udarbejdes.

Center for Byens Anvendelse er under hele anlaegsprojektets
forlgb behjeelpelig med radgivning omkring kommunikations-
indsatsen.

Der er udarbejdet lignende manualer for anlaegsprojekter
med henholdsvis store, mellemstore og meget sma gener.
Center for Byens Anvendelse vurderer i forbindelse med an-
leegsprojekter, om der er tale om et anlaegsprojekt med store
eller mellemstore gener. For anleegsprojekter med sma eller
meget sma gener vurderer bygherren selv genegraden, hvil-
ket sker via ansggningsproceduren pa Aarhus Kommunes
hjemmeside. Se ogsa: http://www.aarhus.dk/kma
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FASE 1:

GRAVETILLADELSE

Der skal forst sgges om gravetilladelse. En gravetilladelse
skal sgges via webgt.vd.dk. Kommentarer og krav til ansgg-
ningen kan ses pa hjemmesiden www.aarhus.dk/da/erhverv/
Trafik/Gravetilladelser.aspx

Nar gravetilladelsen er godkendt af Center for Byens Anven-
delse, kan kommunikationsindsatsen planlaegges og igang-
seettes af projektejeren.

Ledningsejeren/den ansvarlige for anlaegsprojektet skal sgrge
for, at den aftalte kommunikationsindsats gennemfgres og va-
retager en eventuel kontakt til Center for Byens Anvendelse.

FASE 2:

INFORMATIONSTAVLE

Kommunikationsindsatsen bestéar i denne fase af opseetning
af en informationstavle, der informerer om, hvor anlaegspro-
jektet foregér, hvornar det foregar, hvem der er bygherre
samt kontaktoplysninger.

Ved slidlagsarbejde opseettes en tavle med information om
arbejdet 2-3 dage i forvejen.
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FASE 3:
OPSTARTSBREV

Kommunikationsindsatsen bestar i denne fase af udarbejdel-
sen af et opstartsbrev, der informerer om, hvorfor der skal
veere et anleegsprojekt, hvor det foregar, hvad det omfatter,
hvornar det foregar fra og til, hvem der er bygherre, og hvor
3. part (f.eks. bergrte borgere, naboer, erhvervslivet, trafikan-
ter, feellesrad, grundejerforeninger, boligforeninger mv.) skal
henvende sig, hvis de har spgrgsmal mv.

I nogle tilfeelde skal der for eller sammen med opstartsbrevet
udsendes et brev med henvisning til Byggelovens § 12.

FASE 4:
ANDRINGSBREV

Kommunikationsindsatsen bestar i denne fase af et brev om
vaesentlige eendringer i forhold til tidligere information til 3.
part (f.eks. bergrte borgere, naboer, erhvervslivet, trafikanter,
interesseorganisationer mv.)
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Det kan f.eks. veere tilfaeldet, nar anlaegsarbejdet foregar ved
darligt funderede ejendomme.
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EKSEMPEL

Informationstavle

Aarhus Kommune udskifter
asfaltslidlag pa vejen

i perioden 9. sept. - 15. okt. 2013

dAx
Trafik og Veje fﬁ\&ﬂ

e
A

Vi nedgraver fiberrar i vejen
og forventer at vare ferdige
medio november 2014.

fiber
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—nu skal fiberen ijorden

‘Vierigang med at forsyne dit omrade med fremtidens fibernet!

Lynhurtigt internet med hastigheder helt op til 90/90 Mbit/s, knivskarpe tv-kanaler og
krystalklar telefoni — det hele ligger snart lige udenfor din hovedder. Men inden vinar sa
langt, sa skal fiberen farst i jorden. Vi ger alt for, at det pavirker dig mindst muligt, men
vivil nok komme til at ga i vejen i den kommende tid.

Viger opmaerksom pa, at der kan forekomme udenlandsk arbejdskraft. Der vilvaere
dansktalende arbejdsledere pa hver vej, hvor der etableres. Alle ansatte er ansat
efter geeldende dansk overenskomst.

Hjzelp os med at blive hurtigt faerdige
For at sikre, at vi bliver hurtigst muligt faerdige, og at der ikke sker uheld undervejs,
beder vi dig om at hjzlpe entreprenarerne:

* Hold bern vaek fra maskiner og udgravninger

* Undga at parkere din bil, hvor vi skal arbejde

» Undga at kere pa varesrar

Hold fortov og veije frie
Ifelge lov om offentlige veje ma trazer, haekke og anden beplantning ikke vokse ud over
sﬂ,fnrmogvﬂ.Beskwderfurhdtlndﬂl%qgletterduwns arbejde, og vi bliver
ferdige langt hurtigere. Opgravede indkarsler vil blive tildaekket til fyraften.

Fiberbredband | TV | Telefoni | waoodk
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Hvis uheldet er ude

Skulle vivaere sa uheldige at komme til at grave et telefonkabel over uden for din
grund pa offentlig vej, vilentreprenaren straks fejlmelde overgravning. Sker aver-
gravningen derimod pa din grund anbefaler vi, at du 0gsa selv tager kontakt til din
teleudbyder for reparation af kablet.

Hvad kommer der til at ske? :

Fibernettet bestar af rar med optiske fibre, som kan transportere data med lysets
hast. Fibernettet leveres gennem det orange tomrar, der feres ind til boligen.

Det farste, der sker, er at vilaegger tomrer nedivejkanten og traekker raretind til de
boliger, der har ensket en fiberforbindelse. Dernast blaeser vi optiske fibre ind i tom-
raret. Efterfolgende reetableres omradet. Nar omradet er afsluttet skal reetablerin-
gen af dit omrade godkendes af din kommune.

Waoo! leveres af dit lokale energiselskab, NRGi
BagWaoo! star 15 af landets sterste energiselskaber, som har sldet sig sammen for
at bringe den ultimative, digitale lesning hjem til dig. Waoo! leveres til dig af NRGI.

Har du allerede bestilt fiberbredband?
Har dumodtaget et tilbud om tilslutning til fibernettet med mulighed for Waco! pro-
dukter, da vi startede salget af Waoo!i dit omrade, og har duvalgt at blive tilsluttet,

skal entreprengrerne have adgang til din grund. Vi traekker fiber hen til din hussokkel,
der hvor du har markeret fiberen skal ind.
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brev langt tidligere end de

BREV, INFORMATION pakreevede 14 dage

MUNCK

Forsyningsledninger

Til beboerne

Pa foranledning af WAOO / Nrgi Fibernet nedgraver vi
tomrar/multirer vedr. lyslederkabel pa jeres gade/vej, og
mens det star pa, kan det ikke undgés at veere til gene for
jer. Vi vil naturligvis preve at gare disse gener s& sma som
mulige, og opgravede indkarsler vil blive tildeekket il
fyraften.

Vi ger opmaerksom pa at der vil forekomme udenlandsk
arbejdskraft, men der vil pé vejene forefindes dansktalende
arbejdsledere, i samme andedrag vil vi gerne pointere at
alle er ansatte efter gaeldende overenskomst.

Vi henstiller til at der helst ikke ma keres pa rerene.

Héaber pa jeres forstdelse og skulle der veere spgrgsmal
eller problemer, kontakt venligst formand Michael Pedersen

pa mobil 51416807 eller pa mail mps@munck-forsyning.dk

Traeffetid alle hverdage kl. 7.30 til 16.30.
Spergsmal vedr. installation af fiberboks bedes rettet til EL-

CON EL ANLAG A/S pa tif. 72 66 70 00
Spergsmal vedr. Waoo produkter og abonnement bedes
rettes til Nrgi fibernet pa tif. 79 29 29 00

Pa forhand tak

Med venlig hilsen

Munck forsyning

Munck Forsyningsledninger a/s - Jens Ol
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E KS E M P E L Send brevet i sa god tid

som muligt

AENDRINGSBREV

Det er vigtigt, at folkene i
_ marken er orienteret om
Trafik og Veje
Grondalsvej 1C, 8260 Viby J denne type informationer

Peter Petersen
Petersvej 100
8000 Aarhus C

Vi blev faerdige for tiden — weekend- og natarbejdet i april er aflyst
Vores entreprengrer formaede i weekenden den 5. og 6. april at gennemfare ~ TEKNIK OG MILJG

Trafik og Vej
det planlagte kabel- og ledningsarbejde ved Rolighedsvej hurtigere end be- A: ;u:gKor?;une
regnet.

Arbejdet forlgb s& godt, at de allerede var faerdige sendag aften og helt und-

gik at staje om natten. Det betyder, at det arbejde, som vi varslede weeken- Trafik og Veje
i Grgndalsvej 1C

den den 12. og 13. april, er aflyst. 8260 Viby J

Hvis du har spargsmal, er du naturligvis velkommen til at kontakte mig pa e- Telefon: 8989 8989
mail eller telefon. Direkte telefon: 8989 8989

E-mail:
trafikogveje@aarhus.dk
Direkte e-mail:
aaa@aarhus.dk
www.aarhus.dk/trafikogveje

Med venlig hilsen

Anders A. Andersen
Projektleder Sag: TOV/01

Sagsbehandler:
aaa
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