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Emne: Uanmeldt kommunalt tilsyn
Til: Lene Sommer Jepsen, plejechef
Kopi til: Thune Korsager. Forvaltningschef i Sundhed og Omsorg

Kirstine Markvorsen. Sundhed og Omsorgschef
Jens Lassen. Kontorchef i afd. for sundhed
Elin Kallestrup. Kvalitetschef

Den 28/8 2020

Uanmeldt kommunalt tilsyn d. 27/8 2020

Plejehjemmet har 50 plejeboliger, aktuelt 45 beboede
Tilsynet har besggt 3 borgere

Samlet vurdering
Stgrre forhold af betydning for besggte borgere jf. lovgivning, service-
niveau og kvalitet

Folgende temaer vurderes til kvalificering:

o Inddragelse - Borgergnsker / mal /selvbestemmelse. Naervaerende
og succesrig dialog. Sprogbarrierer / konfliktudredning

o Besggsplaner - tilretninger / justeringer Sagsbeh.:

o Relationelle - Tilgang. Besggsven / organisationstilbud. Understat- Tilsynschef Sus Freundt
telse v.h.a. hjaelpemidler

o Erneering og vaeske - Malrettet fagligt fokus, stringens og opfglg- Magistratsafd.
ning. Bedre fokus pa sansepavirkning og hjaelpemidler Sundhed og Omsorg,

o Renhold - Daglig renhold (1). Strategi & Udvikling
Obs brandhammende indsats (+ arbejdsmiljg) Radhuset, veer 459

o Adfaerd - Personale ID. Borgertid til refleksion. Dialog i “gjenhgjde” 8000 Arus C

o Plejefagligt — Overholde plan / evaluering. Sanse fokus. Livshisto-
rie. Mundpleje. Kgrselstilbud. Direkte telefon:

o Treening - opfelgning pa faglige vurderinger. Mere fokus pa kom- 29209787
penserende hjzelpemiddelmuligheder.

Dokumentation: Fokus pa den “rgde trad”, undgd gentagelser og di- e.mail sof@aarhus.dk

vergerende oplysninger med samtidig fokus pa den ngdvendige doku-
mentation. Tvaerfaglig indsats anbefales.

Oplysende / behjzlpelig hos habile borgere i.f.t. ex.: behandlingste-
stamente og fremtidsfuldmagt

Bemaerkninger indenfor:

o Erneeringsscreeninger jf. retningslinje

o Fald - handlinger jf. retningslinje samt faldforebyggelse

o Konsensus og opfglgning pa plejefaglige indsatser eller registrerede
problemer

o Manglende observationer i praksis i.f.t. trufne beslutninger

o Overholde vaerdimalinger planlagt og ad hoc

Der foretages opfalgende tilsyn d. 8/12 2020
Ledelse og personale har deltaget i gennemgang pa tilsynsdagen.
Med venlig hilsen

Sus Freundt
Tilsynschef



