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Fakta om tilsynet

Formal

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v' At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjeelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjzelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen

v' At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

D NN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet, tilfeeldigt udvalgt af tilsynet
Et interview af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogmgde med forstander og medarbejdere

Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v

AN N NN

Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 02.11.2022 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Fuglebakken.
Tilsynet mgdte op til middag.

e Der blev afholdt et kort mgde fgr og efter tilsynet med plejehjemmets forstander samt udvalgte
medarbejdere

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogm@de med plejehjemmets forstander samt udvalgte medarbejdere, der
repraesenterede de forskellige faggrupper

e Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Fuglebakken er et mindre kommunalt plejehjem beliggende i Pipkvarteret i den nordvestlige
del af Arhus. Plejehjemmet har 24 plejeboliger fordelt pa 3 etager med 8 boliger pa hver etage. Foran
plejehjemmet er der en stor terrasse med stolearrangementer, blomster, baerbuske og frugttraeer.

Pa hver etage er der faellesareal med anretter- og spisekgkken samt dagligstue med sofaer og TV.

Fuglebakken har eget produktionskgkken, hvorfra der serveres frisklavet mad hver dag. Der er ansat en
kok, der har ansvaret for madlavningen.

Plejehjemmets bynaere placering g@r det muligt for beboerne at fastholde tidligere dagligdagsaktiviteter
som f.eks. at handle i den neaerliggende dagligvarebutik.

Tilsynet mgdte op lige over middag og blev budt velkommen af et venligt personale. Tilsynet blev vist rundt
pa plejehjemmet og observerede at flere beboere sad i faellesarealerne sammen med personalet og der
herskede en god, afslappet og hjemlig atmosfaere. Pa trods af at plejehjemmet er et 3 etagers byggeri er
rammerne overskuelige. Faelles- og gangarealerne var paent indrettede ligesom, der var varme farver pa
vaeggene. Dette giver stedet et hjemligt og hyggeligt og ikke institutionsagtigt praeg.

Personalesammensaetning

Plejehjemmet har 27 ansatte. Der er ansat 2 sygeplejersker, hvoraf den ene har vejlederfunktion, 13 social-
og sundhedsassistenter, hvoraf en har vejleder funktion og 2 er pa barsel. Der er ansat 7 social- og
sundhedshjzelpere, hvoraf 1 er pa barsel. Derudover er der ansat 1 ergoterapeut og 1 fysioterapeut. |
kgkkenet er der ansat en kok, 1 medhjaelper og 2 husassistenter. Herudover er der 15 aflgsere.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 02.11.2022 vurderet, at plejehjemmet indplaceres i
kategorien:

Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusioner

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Fuglebakken indplaceres i kategorien: ingen problemer af
betydning for den forngdne kvalitet. | forhold til fokusomradet "selvbestemmelse og livskvalitet” fandt
tilsynet dog enkelte mangler. En beboer der er meget svagtseende, udtrykker frustration over, at det er
sveert at genkende personalet, fordi hun ikke kan se dem. Hun ytrer gnske om, at alle der kommer ind i
hendes lejlighed praesenterer sig med navn og titel - dette ogsa i et tryghedsskabende gjemed. Denne
beboer angiver endvidere, at hun ikke altid fgler sig lyttet til. Nogle medarbejdere har for travit og er ude af
dgren, inden hun nar at tale faerdig.

Det er tilsynets vurdering ovenstaende mangler var enkeltstdende og ikke af sa graverende karakter, at de
har betydning for den forngdne kvalitet og vil kunne udbedres og rettes op pa ud fra den
radgivning/vejledning, der er givet under tilsynet.

Det er tilsynets vurdering, at Plejehjemmet Fuglebakken er et velfungerende og velorganiseret plejehjem,
hvor der anvendes gode og relevante procedurer, metoder og arbejdsgange for at sikre en
sammenhangende og helhedsorienteret indsats til beboerne. Det tvaerfaglige samarbejde - savel det
interne som det eksterne - vaegtes saledes hgjt. Forstander og personale var ved tilsynet dabne og
impdekommende og tog aktivt del i dialogen med tilsynet. Tilsynet oplevede en visionaer og faglig
engageret personalegruppe, der bl.a. er medskabende til et godt lzeringsmiljg for de mange
studerende/elever, der er knyttet til plejehjemmet.

Dokumentationen fremstod systematisk og overskuelig i beboernes journalsystem. Beboernes
funktionsevnetilstande var vurderet af plejehjemmets terapeuter med ny opfglgningsdato. Flere af
opfelgningsdatoerne var om et ar. Personalet tilkendegav, at funktionsevnetilstandene Igbende bliver
vurderet og tilpasset i Cura. Beboernes besggsplaner var udfgrlige og overskuelige, ligesom der var en
fyldestg@grende livshistorie pa alle de interviewede beboere. Pa Plejehjemmet Fuglebakken arbejdes der pa



at fa indfgrt en systematik i forhold til indsamling af data/@nsker for den sidste tid. Hos alle tre
interviewede beboere foreld der dog disse data/gnsker og de var dokumenteret under ”livshistorie”.

De tre adspurgte beboere udtrykte tilfredshed med den hjelp, pleje og omsorg de modtog og oplevede at
have medindflydelse pa eget livi den grad det er muligt indenfor plejehjemmets rammer. Som ovenfor
naevnt var det dog problematisk og angstprovokerende for en svagtseende beboer, at hun ikke kunne
genkende personalet, nar de ikke introducerede sig for hende. Ligeledes angav hun, at nogle medarbejdere
havde for travlt til at lytte til hende. Generelt roser de adspurgte beboere personalet for at vaere venlige,
impdekommende og omsorgsfulde. Den pargrende, som tilsynet interviewede tilkendegav ligeledes
tilfredshed med at have sin kaere pa Plejehjemmet Fuglebakken. Hun fglte sig velkommen pa plejehjemmet
og fglte sig godt informeret.

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at tilsynet henstiller til fglgende:

e At man sikrer at personalet altid praesenterer sig med navn og titel, nar de kommer ind til en
beboer

e At man sikrer som en del af en feelles kultur, at alle medarbejdere giver sig tid/afssetter ressourcer
til at lytte til beboerne

Nedenstaende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af plejehjemmet Fuglebakken.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveelgelse

v' En beboer der kan give relevant feedback
v' En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere - 2 maend og 1 kvinde i alderen 74-91 ar. De tre beboere havde boet pa
Plejehjemmet Fuglebakken i hhv. 1 ar, 1% ar og 1% ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af
de tre beboere. De tre beboere var velklaedte og velsoignerede ligesom deres lejligheder fremstod paene,
ryddelige og rene.

Ikke lkke
Opfyldt opfyldt - Fund og kommentarer
Selvbestemmelse og
livskvalitet
De tre adspurgte beboere
tilkendegiver samstemmigt, at de er
meget tilfredse med at bo pa
Plejehjemmet Fuglebakken og har et
godt liv her.
Oplever du, at du har , o
passende indflydelse pa din Jeg har falt mig hjemme fra starten.
hverdag og kan leve dit liv i XXX Jeg kan med lidt hjeelp leve som jeg
overensstemmelse med dine bedst kan.
gnsker? ”Jeg kan ikke have det bedre end jeg
har det her.”
“Jeg er godt tilfreds - Det er bedre
end at bo alene. Jeg kunne ikke klare
mig selv leengere.”
De tre beboere angiver, at de selv
bestemmer deres dggnrytme: “jeg
Kan du selv bestemme din XXX bestemmer selv, hvorndr jeg vil i
dggnrytme? seng og, hvornar jeg stdr op”.
En beboer oplyser dog, at han satter
pris pa at personalet hjalper ham




med at fa struktur pa dagen "jeg kan
sove laenge, hvis jeg vil - men der er
nogle faste tidspunkter, hvor jeg skal
noget. Det er godt for mig, sd jeg far
en fast rytme.”

Oplever du, at personalet

De tre adspurgte beboere oplyser, at
de fgler sig inddraget i de

indd dig i beslutni XXX
inadrager dig I. esiutninger, beslutninger, der vedrgrer dem. "vi
der vedrgrer dig? ,
snakker om det.
To beboere tilkendegiver, at de fgler
sig set og hgrt. Den tredje beboer
I t det afh f, h
Lytter personalet til, hvad du op ever? € 'a a,tlenger at, hvem
siger? XX der er pa arbejde. "Nogen af dem
) Iytter til, hvad jeg siger. Andre er ude
inden jeg ndr at tale feerdig. De siger,
at de har travit og skal videre.”
De tre beboere beskriver
omgangstonen som god og
Hvordan synes du XXX ordentlig.
omgangstonen er?
"de er sa s@de - vi er meget dus med
hinanden.”
Er personalet omsorgsfulde? Alle tre beboere angiver, at
XXX personalet er omsorgsfulde, venlige
og hjelpsomme.
Aktiviteter og rehabilitering
De tre beboere har sveert ved at
Har du haft en samtale med svare pa om de har haft en samtale
personalet om, hvilke XXX ombkring aktiviteter, men de fortzeller
aktiviteter, der for dig er alle tre at personalet kommer og
meningsfulde? spgrger om de har lyst til at deltage i
dagens aktiviteter.
En beboer oplyser, at hun isaer ynder
at veere med til sang og musik
arrangementer og derudover holder
h t af bust .
Er der for dig mulighed for at uh meget at busturene
deltage i meningsfulde XXX En anden beboer forteeller, at han

aktiviteter

deltager i nogle feelles
arrangementer, men grundet fysiske
udfordringer holder sig meget for sig
selv og vil helst vaere i sin lejlighed
og se TV eller leese. "Mine krav til




tilvaerelsen er sma. Jeg er vant til at
veere alene, men jeg er ikke ensom”

Den tredje beboer angiver, at han
deltager i stgrstedelen af de
aktiviteter, der arrangeres, men at
han ogsa gerne vil sidde for sig selv i
sin lejlighed og se TV.

Har du veeret med til at saette

De tre beboere tilkendegiver
samstemmigt at de arbejder mod
det samme mal, nemlig at kunne
varetage flest mulige funktioner selv.

Alle tre beboere kan selv klare dele
af den personlige pleje men har brug
for stgtte og verbal guidance.
Derudover har de brug for hjaelp til

selv kan varetage? hverdagen.
De tre beboere traener med
plejehjemmets fysioterapeut flere
gange om ugen samtidig med at de
ogsa har kognitiv traening med
plejehjemmets ergoterapeut.
Er der den forngdne tid | De tre beboere t|I!<en‘deg|ver, at der
. . . er den forngdne tid til, at de selv kan
plejen/dagligdagen til, at du . .
. XXX varetage de funktioner der er muligt
far lov at ggre det, du selv s .
kan? for dem: “jeg g@r alt det, jeg kan selv
) og det vil jeg ogsa”.
Far du den hJ‘aeIp, fju har b'rug Alle tre beboere oplever at fa den
for — personlig pleje/praktisk XXX .
. hjeelp, de har brug for
hjelp?
Trivsel og relationer
De tre beboere er enige om, at
maden er virkelig god.
"Den er tip-top. Den kan ikke vaere
Hvad synes du om kvaliteten XXX bedre”.
af den mad du far? . .
“Den er meget varieret - der er bade
gammeldags og moderne retter. Hvis
der f.eks. serveres fisk, sa far jeg
bare noget andet.”
Er der passende portioner? XXX Maden angives at blive serveret i

passende portioner: ”Personalet




sparger, hvor stor portionen skal
veere og der er rigelig med mad”.

Er der en hyggelig atmosfaere
til maltiderne?

Alle tre beboere indtager de fleste
maltider i spisestuen sammen med
de gvrige beboere.

En beboer oplyser, at han ikke far sa
meget ud af samveaeret med de andre
beboere ved maltiderne, idet han

XX grundet hgrenedsaettelse har sveert
ved at fglge med i samtalen ved
bordet.

De to andre beboere fortzller at de
har faste pladser og, at det er
hyggeligt at indtage deres maltider
sammen med de andre.
Spogrgsmal til pargrende
Den pargrende oplyser at
Blev der ved indflytningen indflytningen blev lidt forhastet‘
afholdt et made, hvor grundet Corona og andre uheldige
forventnin erne’blev afsternt? ydre omsteendigheder. Hun husker
& ) ikke, at der blev afholdt en decideret
indflytningssamtale.
Den pargrende oplyser, at hun fgler
sig set, hgrt og inddraget. “ndr jeg er
Oplever du at blive inddraget X pa besgg kommer personalet med
og lyttet til? kaffe og er s@de. Forstanderen er
god til at informere mig pd Facebook
om, hvad der foregdr her”
g::;:x:lri dg, arzge;:cj:l Den pargrende tilkendegiver, at hun
omgangftoie pg ikke har fornemmelse af, hvordan
plejehjemmet? omgangstonen er pa plejehjemmet.
Oplever du, at din
keere(beboeren)far en Pargrendeudsagn: "I det store hele,
respektfuld og omsorgsfuld X er plejen omsorgsfuld og
pleje? respektfuld.”
) ) . Den pargrende oplever at personalet
Bliver der t‘aget hgjde for din er gode til at tage individuelle
keeres seerlige behov? X hensyn ”min kaere kan godt lidt at

vaere paen og det hjeelper personalet
hende med.”




Procedurer og dokumentation

Ikke Ikke
Opfyldt Fund og kommentarer
Pty opfyldt | aktuelt &
Livshistorie — beboernes Hos alle tre beboere forefindes der
ressourcer, mestring, XXX fine og udferlige livshistorier i
motivation og vaner dokumentationen.

Funktionsevnetilstande - 5

Beboernes funktionsevnetilstande er
XXX vurderet af plejehjemmets
terapeuter med ny opfalgningsdato.

Tilstande vurderes 1-4
(praktiske opgaver,
samfundsliv, egenomsorg,
mobilitet, mentale funktion)

Der er udfgrlige og anvisende

Besggsplan (Dagnrytmeplan) XXX bespgsplaner for alle tre beboere.

Kender medarbejderne

plejehjemmets praksis for den
social- og plejefaglige X
dokumentation

Det oplyses at alle medarbejdere
inkl. de faste aflgser har modtaget
undervisning i Cura.

Har alle i plejegruppen adgang

til Cura? X 12




Dialogmgde/Interview med: forstander samt udvalgte medarbejdere, der repraesenterede de forskellige

faggrupper

Medarbejdere

beboerens gnsker til livets
afslutning?

Ikke Ikke
Opfyldt opfyldt | aktuelt Fund og kommentarer
Selvbestemmelse og
livskvalitet
Det tilkendegives fra
medarbejderne, at der laegges vaegt
pa fra start at fa et indgaende
Hvordan arbejder | med at kendskab til beboerens levede liv og
vaner. Dette for at kunne
bevare og fremme beboerens .
understgtte beboeren i at kunne
selvbestemmelse og X T
. . fortsaette sit hjemlige liv pa
medinddragelse i det omfang, s .
dette er muligt? plejehjemmet og med den hjzlp
) beboeren har behov for. Beboeren
far ved indflytningen en
kontaktperson og en
forlgbsansvarlig.
Kan beboeren selv bestemme Det oplyses, at beboeren selv kan
sin dggnrytme? X bestemme sin dggnrytme. Der tages
tillige hensyn til, at
Der er stor opmaerksomhed pa at
have en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation.
Er der fokus p3 en respektfuld “Vi har respekt for, at det er
kommunikation? X borgernes hjem vi kommer pd
arbejde i. Det geaelder ogsa i forhold
til en respektfuld og ordentlig
kommunikation.”
Der er undervisning i borger og
pargrende kontakt.
En veerdig ded
Det tilkendegives, at det er vigtigt for
Hvordan arbejder | med at medarbejderne at der er etableret
indhente og imgdekomme X en relation og beboeren fgler sig tryg

i relationen inden man har have
samtalen med beboeren om den
sidste tid.
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” Det er et emne vi ofte drdfter, det
er ikke en samtale vi har, ndr
beboeren flytter ind. Det kan vaere,
at vi har samtalen til den drlige
opfalgningssamtale.”

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Beboerens gnsker for den sidste tid
noteres under livshistorie.

Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

Det angives, at man er opmaerksom
pa at advisere de pargrende, sa de
far mulighed for at kunne vaere der i
tide til at fa taget ordentlig afsked.

Citat: “95 % af plejen handler om de
pargrende, vi skal selvfglgelig sgrge
for, at borgeren er smertelindret og
har det god, men det er de
pargrende, der har brug for stgtte til
at tage en veaerdig afsked.”

De pargrende inviteres ind og
inddrages og kan vaere der sa meget,
de har brug for. De kan overnatte og
spise med.

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Der har vaeret et undervisningsforlgb
med en palliationssygeplejeske, der
har veeret med i plejen af en dgende
beboer for at kunne give faglig
sparring til personalet i forhold til
plejen og behandlingen. Der har
ligeledes veeret undervisning i
palliationsbehandling ved huslaegen.
Det angives, at der er et rigtig godt
samarbejde med huslaegen i
terminalforlgbene.

Citat: ” Jeg synes faktisk vi bade er
erfarne og kompetente til at
varetage plejen af den dgende
borger.”

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

Forstanderen kontakter
efterfglgende de pargrende for at
tale forlgbet igennem og stiller sig i
gvrigt til radighed.
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Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Ved indflytningen indgar bade
fysioterapeuten og ergoterapeuten i
teamet omkring beboeren.
Terapeuterne laver en
funktionsevnevurdering, hvor den
rehabiliterende tilgang bliver
implementeret i besggsplanen.

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Der udarbejdes mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte sammen med
beboere. Dette eksemplificeredes
med et aktuelt beboerforlgb.

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Medarbejderne angiver, at det
selvfglgelig prioriteres, at en beboer
kan hjaelpes pa toilettet midt i
aftensmaden. Det kan dog
indimellem vaere presset i
aftenvagten.

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

Medarbejderne angiver, at de i
hverdagen er opsggende i at
inddrage beboerne i, hvad der kunne
veere meningsfulde aktiviteter.
Medarbejderne understgtter
beboerne i at deltage i og udfgre
meningsfulde aktiviteter, som
matcher deres behov.

” Vores aktivitetspalette har afsat i
de gnsker og interesser beboerne
har.”

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
gnsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Det tilkendegives, at der til
indflytningssamtalen spgrges ind til
beboerens interesser og
praeferencer i forhold til aktiviteter.

Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Fuglebakkens kok er opsggende hos
beboerne i forhold til individuelle
gnsker til maden. Der bliver ligeledes
spurgt ind til beboerens
madpraferencer og vaner i forhold
til kosten. Ergoterapeuten er
opmarksom pa dysfagiscreening ved
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indflytningen, hvis der er mistanke
om synkeproblemer.

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Beboerne har faste pladser.
Medarbejderne er maltidsvaerter og
sprger for at skabe en hyggelig og
rolig ramme omkring maltidet.

Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Der afholdes stgrre arrangementer,
hvor beboerne far mulighed for at
mgde hinanden pa tvaers af
afdelingerne. Der er beboere, der
inviterer hinanden pa kaffe. Der er
etableret flere grupper, som en
mandegruppe og en
kognitionstraeningsgruppe. Der
bliver arrangeret busture og banko.

Hvordan inddrager | de
pargrende?

De pargrende inviteres til
arrangementer og kan spise med,
hvis de gnsker det.

” Vi gar rigtig meget for, at de
pargrende faler sig inddraget,
informeret og velkomne.”

Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Det angives, at der er et godt
samarbejde med de pargrende.
Forstanderen har mailadresser pa de
pargrende og informerer om
beboernes hverdagsliv via en lukket
Facebookgruppe.

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

Medarbejderne har god erfaring
med at traekke pa bade
Hjerneskadeteamet og
demenskoordinatoren i forhold til
udfordringer, der kan veere i
tilgangen til beboeren. Her gives et
eksempel med sansestimulering,
som en del af tilgangen til beboeren.
Der bruges spejling i tilgangen.

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i
den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Der er god erfaring med at benytte
forebyggende handleplaner, hvor
tilgangen til beboeren er beskrevet i
bespgsplanen.
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Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Der er ikke nogen af de

tilstedevaerende medarbejdere, der
har oplevet behov for brug af fysisk
magtanvendelse overfor beboerne.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Fuglebakken indplaceres i
kategorien: ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet. Dette til
trods for de naevnte mangler, der fremgar af konklusionen.

Ingen Det er tilsynets vurdering, at manglerne var enkeltstaende og ikke af sa
problemer af X | graverende karakter, at de har betydning for den forngdne kvalitet og vil kunne
betydning udbedres og rettes op pa ud fra den radgivning/vejledning, der er givet under
tilsynet.

Mindre
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af faerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastsaettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
faerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp

(Hjeelp til renggring, tgjvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjalp i spisesituationer.

Pargrende
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Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.

17




Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nzere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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