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Fakta om tilsynet

Formal

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v' At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjeelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjzelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen

v' At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

D NN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interview af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogmgde med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v

AN N NN

Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 30.11.22 gennemfg@rt uanmeldt tilsyn pa Solbjerg Plejehjem. Tilsynet
mg@dte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde fgr og efter tilsynet med forstander og viceforstander

e Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogm@de med plejehjemmets forstander, viceforstander og medarbejdere
repraesentative for alle faggrupper

Oplysninger om plejehjemmet

Solbjerg Plejehjem er et kommunalt plejehjem med 39 plejeboliger. For 10 ar siden gennemgik
plejehjemmet en gennemgribende renovering og blev samtidig udvidet med en ny tilbygning. Boligerne er
torums lejligheder med moderne faciliteter. Plejehjemmet har lyse faelles opholds- og spisestuer, mange
hyggelige nicher pa gangene og gode udendgrs forhold med bl.a. lukkede gardhaver, store terrasser,
drivhus og en sansehave.

Solbjerg Plejehjem har eget produktionskgkken hvorfra der serveres frisklavet mad til beboerne hver dag.

Solbjerg Plejehjem er et Eden registreret plejehjem hvor bgrn, unge, dyr og planter, spontanitet og
medmenneskelighed er en integreret del af hverdagen. Der arbejdes saledes ud fra en filosofi om, at
plejehjemmet skal vaere et levende hus, hvor livet er vaerd at leve bl.a. ved, at ensomhed, kedsomhed og
hjelpelgshed elimineres.

Tilsynet mgdte op om morgenen og blev budt velkommen af plejehjemmets forstander og viceforstander.
Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet og bemaerkede, at plejehjemmet rader over fine og hyggelige
rammer. Flere beboere sad i fallesarealerne og spiste morgenmad. Der var personale omkring dem og der
herskede en rolig, afslappet og hjemlig atmosfaere. Falles- og gangarealerne var paent indrettet og havde et
ikke institutionsagtigt preeg.

Personalesammensaetning

Plejehjemmet har 44 ansatte. Der er ansat 2 sygeplejersker, 7 social- og sundhedsassistenter, 18 social- og
sundhedshjzelpere, 1 ergoterapeut, 1 fysioterapeut og 3 ernaeringsassistenter. Derudover er der ansat 1
klinisk vejleder og 1 praktikvejleder. Endelig har plejehjemmet 7 i fleksjob samt 3 fritidsjobbere.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 30.11.2022 vurderet, at plejehjemmet indplaceres i
kategorien:

Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusioner

Tilsynets samlede konklusion er, at Solbjerg Plejehjem indplaceres i kategorien: ingen problemer af
betydning for den forngdne kvalitet.

Tilsynet fandt enkelte mangler i dokumentationen og i procedurerne omkring indhentning af beboernes
gnsker for den sidste tid. | forhold til funktionsevnetilstandene i dokumentationen er opfglgningsdatoen for
Mobilitet overskredet med en lille maned. Personalet oplyser, at dette skyldes, at plejehjemmets
fysioterapeut fgrer en sidelgbende kalender med opfglgningsdatoer, som ikke helt stemmer overens med
datoerne i Cura. Hos to beboere mangler der systematik i procedurerne omkring indhentning af beboernes
gnsker for den sidste tid og i registreringen af disse under Livshistorie.

Hos en beboer, der til tider kan have en udfordrende adfeerd, mangler der i besggsplanen link til den
allerede udfaerdigede demenshandleplan.

Overordnet set vurderes disse mangler dog ikke at veere af sa graverende karakter, at de har betydning for
den forngdne kvalitet og vil kunne udbedres og rettes op pa ud fra den radgivning/vejledning, der er givet
under tilsynet.

Det er tilsynets vurdering, at Solbjerg Plejehjem er et velfungerende og velorganiseret plejehjem, hvor der
udfgres en helhedsorienteret og sammenhangende social- og plejefaglig indsats til beboerne. Der
anvendes gode og relevante arbejdsgange og procedurer i forhold til at planlaegge og udfgre
kerneopgaverne pa plejehjemmet. Ledelse og personale var ved tilsynet venlige, dbne og imgdekommende
og tog aktivt del i dialogen med tilsynet.

Der arbejdes tvaerfagligt pa Solbjerg Plejehjem. Det tveerfaglige samarbejde med savel interne som
eksterne samarbejdspartnere veegtes meget hgjt. Det er tilsynets oplevelse, at man pa plejehjemmet
arbejder malrettet med at skabe rammerne for det “gode hverdagsliv”, og at der er stor fokus pa at
understgtte beboernes trivsel og livskvalitet og fremme og bevare deres faerdigheder ud fra den enkelte
beboers livshistorie, ressourcer, gnsker og vaner.



Dokumentationen fremstod systematisk og overskuelig i beboernes journalsystem.

De adspurgte beboere udtrykte stor tilfredshed med den hjalp, pleje og omsorg de fik og oplevede at have
en hgj grad af medindflydelse og selvbestemmelse i forhold til eget liv. De roste personalet og angav en
stor velvilje og parathed til at imgpdekomme beboernes gnsker og behov. Den pargrende, som tilsynet
interviewede, tilkendegav ligeledes stor tilfredshed med en kompetent og omsorgsfuld pleje af hendes
kaere. Hun fglte sig derudover som pargrende i hgj grad set, hgrt og inkluderet i faellesskabet pa
plejehjemmet.

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at tilsynet henstiller til fglgende:

e At man sikrer en systematik i forhold til datoer for opdatering af beboernes funktionsevnetilstande
saledes at opfglgningsdatoerne i Cura bliver overholdt

e At man far implementeret en systematik i forhold til indhentning af beboernes gnsker for den
sidste tid og dokumentation heraf i Cura. Safremt beboerne ikke gnsker/ikke er klar til denne
stillingtagen noteres dette i dokumentationen

e At man overvejer yderligere faglig udvikling i form af kurser/undervisning indenfor udvalgte
omrader som “personcentreret omsorg”

e Atderibesggsplanen er link til diverse udfaerdigede handleplaner, sdledes at eksistensen af
handleplanerne bliver synlig for alle

Nedenstaende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af Solbjerg Plejehjem



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveelgelse

v' En beboer der kan give relevant feedback
v' En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere - 1 kvinde og 2 maend i alderen 76-92 ar. De tre beboere havde boet pa Solbjerg
i hhv. 1, 1% og 9 ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre beboere. Beboerne blev
valgt ud fra ovenstaende kriterier. En af de tre beboere havde kognitive udfordringer og var ikke i stand til
at svare relevant pa alle de spgrgsmal, tilsynet stillede. Der er markeret X i ikke aktuelt, der hvor det ikke
var muligt at indhente svar pa spgrgsmalene. De tre beboere var velklaedte og velsoignerede ligesom alle
tre lejligheder fremstod paene, rene og indbydende.

Ikke lkke
Opfyldt opfyldt - Fund og kommentarer
Selvbestemmelse og
livskvalitet
De adspurgte beboere tilkendegiver,
at de er overordentlig glade for at bo
Oplever du, at du har . . _
; . pa Solbjerg Plejehjem og oplever her
passende indflydelse pa din .
o at kunne leve som de gerne vil
hverdag og kan leve dit liv i XX X
overensstemmelse med dine "Det er byens bedste hotel”

gnsker? C
“Jeg foler mig hjemme her. Jeg har

min frihed til at ggre, hvad jeg vil”

De to beboere oplyser at de selv kan
bestemme, hvornar de gnsker at sta
op om morgenen og, hvornar det
passer dem at ga i seng om aftenen.
En beboer fortzller, at personalet
XX X veekker ham om morgenen ”jeg vil
gerne op og i gang. Jeg bestemmer
selv, hvorndr jeg gdr i seng om
aftenen”.

Kan du selv bestemme din
daggnrytme?




Oplever du, at personalet

De to beboere angiver, at de fgler sig
medinddraget.

inddrager dig i beslutninger, XX "De inddrager mig i de beslutninger,
der vedrgrer dig der skal treeffes”
“Her snakker vi om tingene”
De to beboere bekraefter, at
personalet lytter til dem og de fgler
Lytter personalet til, hvad du XX sig set og hert.
siger?
"De har tid til at lytte hvis jeg har
noget pa hjertet”
Omgangstonen beskrives som
"excellent”.
En beboer tilkendegiver at hun
Hvordan synes du L.
XX saetter pris pa at omgangstonen er
omgangstonen er?
praeget af en del humor.
"vi griber enhver lejlighed til at have
det sjovt med hinanden”.
Beboerne roser personalet og en
Er personalet omsorgsfulde? X beboer beskriver dem som ”jordens
s@deste mennesker - alle er s
forstaelige og venlige”.
Aktiviteter og rehabilitering
Har du haft en samtale med Begge bebqere t|'Ikendeg|ver at .
. personalet jeevnligt spgrger ind til,
personalet om, hvilke . .
. . XX hvad de har lyst til at foretage sig og
aktiviteter, der for dig er .
. hvad der er meningsfuldt for dem at
meningsfulde? .
deltage i.
En beboer fortaller, at for hende er
det meningsfuldt fortsat at kunne
fele sig nyttig ved at deltage i
goremal i kekkenet som f.eks. at
skraelle kartofler eller deekke bord.
Derudover deltager hun ogsa i
Er der for dig mulighed for at mange af de feelles aktiviteter der
deltage i meningsfulde XX arrangeres pa plejehjemmet. “vi har

aktiviteter

en masse tilbud her”. Udflugterne
fremhaeves her som en meget yndet
aktivitet.

En anden beboer oplyser at for ham
er traeningsdelen den vigtigste
aktivitet og det, der giver mest
mening. Men derudover holder han




0gsa meget af sang og musik
arrangementer.

Har du veeret med til at saette

De to beboere kan selv varetage en
del funktioner i forhold til den
personlige pleje, men har i flere
sammenhaenge brug for stgtte og
verbal guidning. Den tredje beboer
derimod, har brug for hjaelp og
stgtte til langt de fleste funktioner.

En beboer fortaller, at han selv har
vaeret/er med i
malsaetningsprocessen. “det er

mal for, hvilke funktioner du XX virkelig vigtigt for mig at kunne blive

selv kan varetage? ved med at gad. Jeg traener hos
fysioterapeuten og sd treener jeg
ogsd selv pa gangen hver dag.”
Den anden beboer har sveert ved at
forholde sig til eksakte mal, men
oplyser at for hende er det vigtigste
at kunne blive ved med at ga ture og
faerdes i det fri samt at kunne tage
del i varetagelsen af praktiske
opgaver pa plejehjemmet.
De to beboere tilkendegiver, at der

Er der den forngdne tid i er den forngdne tid til, at de selv kan

plejen/dagligdagen til, at du XX varetage de funktioner, der er muligt

far lov at ggre det, du selv for dem.

kan?
"jeg gar alt det, jeg selv kan”

Far du den hJ‘aeIp, fju har b'rug Begge beboere angiver, at de far al

for — personlig pleje/praktisk XX .

. den hjzelp, de har brug for.

hjelp?

Trivsel og relationer
Den ene beboer er meget tilfreds
med maden “den kan ikke vaere
bedre.”

Hvad synes du om kvaliteten XX Den anden beboer er iser glad for

af den mad du far? morgenmaden og aftensmaden.
Middagsmaden finder han lidt
ordinger, men er alt i alt godt tilfreds
med maden.

Er der passende portioner? Portionerne angives at veaere

XX passende og der er rigelige maengder

mad.




Er der en hyggelig atmosfaere
til maltiderne?

Begge beboere indtager langt de
fleste maltider i spisestuen sammen
med de gvrige beboere. De fortzller,
at de har faste pladser og, at det er

hyggeligt.

XX "her hersker en god dnd og en god
tone”
Spgrgsmal til pargrende
Den pargrende bekrafter, at der
Blev der ved indflytningen blev afholdt en indflytningssamtale,
hvor der skete en
afholdt et mgde, hvor X . . "
. forventningsafstemning og “vores
forventningerne blev afstemt? .
forventninger er bestemt blevet
opfyldt”
Den pargrende oplyser, at hun i hgj
grad fgler sig set og hgrt og
inddraget i faellesskabet pa
plejehjemmet. "Man faler sig altid
Oplever du at blive inddraget X velkommen som pdrgrende. Der er
og lyttet til? altid kaffe og kage og jeg kan veere
med til alle aktiviteter sammen med
min kaere”
Omgangstonen beskrives som
Oplever du, at der er en fantastisk. Den pargrende oplys?r, at
. hun ved, at dette er symptomatisk
ordentlig og respektfuld
. X for omgangstonen hele dggnet for
omgangstone pa X
s hun kommer meget ofte pa
plejehjemmet? _ o .
plejehjemmet og pa flere forskellige
tidspunkter af dggnet.
Den pargrende tilkendegiver, at
Oplever du, at din hendes kaere bestemt far en god og
kaere(beboeren)far en omsorgsfuld pleje.
respektfuld og omsorgsfuld X

pleje?

"Det er sa ordentligt her. Personalet
er imgdekommende overfor alle
beboere. Der er en hjertevarm
stemning og sd er lederen synlig.”




Bliver der taget hgjde for din
kaeres szrlige behov?

Den pargrende oplever, at
personalet er meget gode til at tage
individuelle hensyn til hendes kzere.
Hun fremhaever, at han altid er paen,
velsoigneret og velklaedt. Derudover
betyder det meget for familien at se,
at der altid sidder en og hjzelper
hendes kaere til maltiderne.




Procedurer og dokumentation

til Cura?

Opfyldt oLI:‘tledt all(lt(::It Fund og kommentarer
Hos alle tre beboere forefindes der
fine og udferlige livshistorier i
dokumentationen. Hos to af de tre
_— . adspurgte beboere mangler der dog
Livshistorie — beboernes .

. en beskrivelse af gnsker for den
ressourcer, mestring, XXX . . L -
motivation og vaner S|fiste tid under LIYShIStOFIe .

Safremt beboerne ikke gnsker/ikke
er klar til denne stillingtagen,
dokumenteres dette ligeledes under
"Livshistorie”
Beboernes funktionsevnetilstande er
vurderet af plejehjemmets
terapeuter med ny opfg@lgningsdato.
Funktionsevnetilstande - 5 Dog skulle funktionsevnetilstanden
Tilstande vurderes 1-4 "mobilitet” have vaeret revurderet
(praktiske opgaver, XX X d.7.11.22 hos en beboer. Det
samfundsliv, egenomsorg, oplyses, at plejehjemmets
mobilitet, mentale funktion) fysioterapeut fgrer en sidelgbende
kalender med opfglgningsdatoer,
som ikke stemmer helt overens med
datoerne i Cura.
Der er udfgrlige og anvisende
bespgsplaner for alle tre beboere.
Hos en beboer, der til tider kan have
Besggsplan (Dggnrytmeplan) XXX en udfordrende adfaerd, mangler der
i besggsplanen et link til
demenshandleplanen.
Kender medarbejderne Det oplyses, at alle medarbejdere
plejehjemmets praksis for den inkl. aflgsere kan tilga Cura og har
social- og plejefaglige X modtaget undervisning i brugen
dokumentation heraf.
Har alle i plejegruppen adgang X Ia
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Dialogmgde/Interview med: dialogmgde med plejehjemmets forstander, viceforstander og medarbejdere
repraesentative for alle faggrupper.

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

Hvordan arbejder | med at
bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og
medinddragelse i det omfang,
dette er muligt?

Det tilkendegives, at man i mgdet
med beboeren har fokus pa
beboerens selvbestemmelse,
ligevaerdighed og individualitet. Ved
indflytningssamtalen bliver der
spurgt ind til beboerens vaner,
livshistorie, gnsker og behov.

Der bliver afholdt borgerkonference
to gange om aret. Her er der fokus
pa: “Hvad der gar borgerens dag
god.”

Inddragelsen af beboeren angives at
veere en selvfglgelighed fordi mgdet
med beboeren foregar i en dialog,
med respekt for beboerens valg og
gnsker. ” Det er pd deres praemisser
og vi inddrager borgeren i de
beslutninger vi tager, sd fx ndr jeg
skal traeene med borgeren, sa spgrger
jeg om borgeren har lyst til at treene
inden.”

Kan beboeren selv bestemme
sin dggnrytme?

Det angives, at beboeren selv
bestemmer sin dggnrytme. Jf.
“D@gnrytmen er ogsd pd borgerens
preemis.”

Er der fokus pa en respektfuld
kommunikation?

Det tilkendegives, at der er fokus pa
at lytte til beboeren og afstemme sit
sprog efter beboerens.

” Vi lytter til borgerne og er med i
samtalen pd deres praeemisser.”
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” Det er meget vores kommunikation
vi seetter i spil for at mgde borgeren”

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

| forbindelse med implementeringen
af ACP, er der udarbejdet en skitse til
indhentningen af beboerens gnsker
til livet afslutning, der skal udleveres
i forbindelse med beboerens
indflytning. Skitsen skal endeligt
godkendes pa en borgerkonference.

Det angives, at det opleves mest
respektfuld, hvis man som personale
har etableret en relation til
beboeren inden emnet:
"indhentning af beboerens gnsker til
livets afslutning tages op.”

” Tidligere tog vi emnet op i
forbindelse med
indflytningssamtalen, og det
oplevedes ret voldsomt.”

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Det oplyses, at det fortsat er et
diskussionsemne, hvor i Cura
beboerens gnsker til livets afslutning
skal dokumenteres.

Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

Det tilkendegives, at de pargrende
inddrages sa meget de gnsker det.
Det pointeres, at det er vigtigt at fa
aftalt, hvordan de pargrende gnsker
at blive holdt underrettet og
informeret. Der er fokus pa de
pargrendes behov, - de kan fa kost
og logi og personalet er opmaerksom
pa at drage omsorg for de
pargrende.

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Det er personalets erfaring, at de er
gode til at vaere pa forkant med
beboerens terminale forlgb. Der er
et rigtig godt samarbejde med
plejehjemslaegerne, som fglger den
terminale beboers forlgb teet.
Medarbejderne angiver, at de har de
forngdne kompetencer og varetager
plejen af den dgende beboer
kompetent.
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Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

Det oplyses, at der er en checkliste
omhandlende alle de praktiske
forhold, der skal tages vare pa. Det
opleves, at det er meget forskelligt,
hvad de pargrende har brug for.

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Det tilkendegives, at der er fokus pa
den rehabiliterende tilgang i plejen
af beboeren. Ergo- og
fysioterapeuten laver en
funktionsevnevurdering 1-2 uger
efter beboeren er flyttet ind.

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Der er fokus pa inddragelsen af
beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte.

” Vi tager udgangspunkt i hvad
beboeren har lyst til og ser pd de
samlede ressourcer.”

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Det tilkendegives, at beboerens
basale behov prioriteres, og der er
ressourcer til at hjeelpe beboeren pa
toilettet midt i aftensmaden. Man er
ligeledes opmaerksom pa at hjeelpe
beboerne pa toilettet inden
maltiderne.

Det oplyses, at der er ekstra
ressourcer i aftenvagten —3
fritidsjobbere og 2 i flexjob.

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

Det oplyses, at der er beboere med
til borgerkonferencerne, hvor
udbuddet af aktiviteter drgftes.
Aktivitetsudbuddet afspejler det
beboerne finder meningsfuldt.

Det angives, at Eden konceptet ogsa
handler om at medinddrage
beboerne i hverdagslivet og bibringe
beboerne oplevelsen af at ggre sig
nyttigt.

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens

Det tilkendegives, at man i
forbindelse med beboerens
indflytning spgrger ind til beboerens
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gnsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

interesser og til hvilke aktiviteter,
der kunne vaere meningsfulde for
beboeren.

Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Det oplyses, at der er mange
beboere, der far special kost og
nogle der far kraesekost.
Ernzeringsassistenterne har en liste
over beboernes madpraferencer.

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Beboerne spiser pa tveaers af
afdelingerne og det er i trad med
Eden vaerdierne, at der holdes
bordskik.

Personalet er maltidsvaerter og
sprger for at skabe en hyggelig
ramme omkring beboernes maltid.

Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Det oplyses, at man er opmaerksom
pa beboerens trivsel og relationer
ved at understgtte, at beboerne kan
profitere af hinandens selskab. Der
er etableret bade en mande- og en
kvindegruppe og flere af beboerne
spiser pa tveers af afdelinger.

Hvordan inddrager | de
pargrende?

En gang om aret inviteres beboerens
pargrende med til
borgerkonference. Flere af de
pargrende deltager ogsa i beboernes
aktiviteter fx sang og musik.

Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Det angives, at der overordnet set er
et rigtig godt samarbejde med de
pargrende. De fleste med aegtefaeller
kommer hyppigt pa besgg. Det
handler om fra start at fa afstemt de
pargrendes behov og fa lavet gode
aftaler, der g@r dem trygge.

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive

Der bliver anvendt faglige metoder i
praksis i omsorgen og plejen af
beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser. Det naevnes,
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funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

at der arbejdes med at begraense
indtrykkene for beboerne og skabe
kontinuitet i beboerens hverdag. Der
anvendes sceneskift, man er
opmaerksom pa at give beboeren
pauser. Det kan veere ngdvendigt at
aflede beboeren for naensomt at
hjzlpe beboeren med det, beboeren
er utryg ved.

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i
den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Alle i personalegruppen har vaeret pa
kursus i magtforebyggelse.

Demenskoordinatoren inddrages og
der udformes demenshandleplaner.
”Der forefindes, hvor det er relevant,
beskrevne tilgange, hvor det er helt
ned i de sma ting”

Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Det tilkendegives af de
tilstedevaerende, at der ikke har
veeret behov for fysisk
magtanvendelse.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Tilsynets samlede konklusion er, at Solbjerg Plejehjem indplaceres i kategorien:
ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet.

Tilsynet fandt enkelte mangler i dokumentationen, som det fremgar af

Ingen konklusionen. Overordnet set vurderes disse mangler dog ikke at vaere af sa
problemer af X | graverende karakter, at de har betydning for den forngdne kvalitet og vil kunne
betydning udbedres og rettes op pa ud fra den radgivning/vejledning, der er givet under
tilsynet.

Mindre
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af faerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastsaettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
faerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp

(Hjeelp til renggring, tgjvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjalp i spisesituationer.

Pargrende
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Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nzere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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