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Formal

Fakta om tilsynet

Formalet med tilsynene er:

v

v

At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjaelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

DN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v

AN NI NN

Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 16.01.2024 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Ceres Huset
Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde fgr og efter tilsynet med forstander og viceforstander

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets forstander, viceforstander samt udvalgte
medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Ceres Huset er et kommunalt plejehjem med 72 plejeboliger fordelt pa 6 etager med 12
lejligheder pa hver etage. Ceres Huset er et lyst og moderne byggeri, som blev indviet i 2011. Plejehjemmet
ligger i grenne omgivelser ved Arhus A - taet pa midtbyens mange muligheder. Pa alle etager er der et stort
faelles kgkken og en tilhgrende opholdsstue. Der er desuden en mindre dagligstue pa hver etage.
Plejehjemmet har saledes ikke et stort faelles produktionskgkken, men beboere far hver dag serveret frisk
lavet mad, hvor delelementerne er lavet rundt i de 6 kgkkener pa hver etage. Herved nyder alle beboere
godt af fordelene ved egenproduktion af maden som bl.a. duften af frisklavet mad.

Ceres Huset har gode udearealer. Haven er anlagt med bl.a. en stor terrasse, fine stier, hgjbede og pavillon.
Pa hver etage i huset er der desuden udgang til en falles terrasse med udsigt over Arhus midtby.

Tilsynet mgdte op om morgenen og blev budt velkommen af plejehjemmets forstander og viceforstander.
Tilsynet observerede at pa trods af det tidlige tidspunkt summede huset overalt af liv. Rundt i
feellesarealerne sad flere beboere og indtog deres morgenmad med personale omkring sig og der herskede
en hjemlig og hyggelig atmosfzere. Pa tilsynsdagen skulle der i Ceres Huset samme eftermiddag afholdes et
stort arrangement for at fejre husets 13 ar fgdselsdag/nytarskur.

Personalesammensaetning:

Der er ansat ca. 65 medarbejdere pa Ceres Huset. Personalefordelingen er som fglger:

4 sygeplejersker, 26 social- og sundhedsassistenter, 20 social- og sundhedshjalpere, 3 fysioterapeuter, 1
praktikvejleder (SSA) og 1 klinisk vejleder (sygeplejerske). Derudover er der ansat 4 renggringsassistenter
samt 2 medarbejdere til at varetage vasketgjet. Endelig er der ansat 6 ernaeringsassistenter. Ledelsen
bestar af en forstander og to viceforstandere. Der er tilknyttet ca. 35 faste aflgsere med forskellig faglig
baggrund til plejehjemmet.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 16.01.2024 vurderet, at plejehjemmet Ceres Huset
indplaceres i kategorien:

Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusioner

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Ceres Huset indplaceres i kategorien: Mindre problemer
af betydning for den forngdne kvalitet. Baggrunden for denne klassificering er, at tilsynet fandt
malepunkter under ” Selvbestemmelse og livskvalitet” (naermere bestemt: Vaerdighed og omsorg), “Trivsel
og relationer” (naermere bestemt: Mad og maltider) og under ”Procedurer og dokumentation” som ikke var
opfyldt.

| lejligheden hos en beboer, der er svagtseende, observerede tilsynet et tarn af tre blekasser lige indenfor
dgren. Tilsynet anser dette for at vaere mangel pa respekt for beboerens veerdighed. En beboer er ikke
begejstret for den mad der serveres pa plejehjemmet og efterlyser en taettere dialog med
kakkenpersonalet omkring gnsker til menuplanen.

| forhold til dokumentationen mangler der i forbindelse med morgenplejen en rgd trad mellem vurderingen
af en beboers funktionsevnetilstande og besggsplanen. Den pagaldende beboer vurderes at have behov
for hjaelp til udfgrelse af personlig morgenpleje, hvilket ikke fremgar af besggsplanen.

Det er dog tilsynets vurdering, at de ovenfor anfgrte mangler ikke er af en sadan karakter at de har
betydning for den overordnede, forngdne kvalitet og personalet vil veere i stand til at rette op herpa ud fra
den radgivning/vejledning, der blev givet under tilsynet.

Plejehjemmet Ceres Huset fremstar som et velfungerende og velorganiseret plejehjem. Der benyttes gode
procedurer, relevante faglige metoder og gode arbejdsgange i forhold til at planlaegge og udfgre
kerneopgaverne pa plejehjemmet. Der arbejdes tvaerfagligt pa Ceres Huset og savel det interne som det
eksterne samarbejde vaegtes hgjt i bestreebelserne pa at sikre en helhedsorienteret pleje til beboerne.
Sparring og samarbejde med bl.a. plejehjemmets to husleeger samt kommunens ressourcepersoner som
demens- og hjerneskadekoordinatoren fremhaeves at veere af afggrende betydning i bestraebelserne pa at
understgtte beboernes trivsel og livskvalitet, samt pa at Igse de til tider komplekse opgaver, der opstar pa
plejehjemmet.



De tre adspurgte beboere var tilfredse med at bo pa Ceres Huset og tilkendegav at have selvbestemmelse
og medindflydelse pa eget liv. For to beboere var det dog en svaer proces at vaere flyttet pa plejehjem og
forbundet med afsavn, hvilket derudover er blevet forveerret grundet mange helbredsmaessige
udfordringer. Alle tre beboere roste personalet for at veere venlige, imgdekommende og omsorgsfulde.

Den pargrende, som tilsynet interviewede, var meget tilfreds med at have sin kaere pa Ceres Huset. Hun
oplevede, at hendes keere fik en god og omsorgsfuld pleje, der var individuelt tilpasset. Derudover fglte hun
sig samtidig ogsa som pargrende set, hgrt og inddraget.

Fraset en enkelt mangel i en beboers besggsplan fremstod dokumentationen systematisk og overskuelig i
beboernes journalsystem. Der forela relevante og udfgrlige livshistorier for alle tre beboere. Pa
plejehjemmet er der indarbejdet en systematik i forhold til indhentning af beboernes eventuelle gnsker for
den sidste tid samt til at fa disse gnsker dokumenteret under "livshistorie”. Beboernes
funktionsevnetilstande var vurderet med ny opfglgningsdato. Fraset en besggsplan var planerne udfgrlige
og overskuelige.

Henstillinger:

De ovenstaende fund i forbindelse med tilsynet giver anledning til fglgende henstillinger:

e At man sikrer, at kasser med bleer opmagasineres mere diskret i beboernes bolig.

e At man sikrer en dialog med beboerne omkring madpraeferencer og tilgodeser deres gnsker i den
udstraekning, det er muligt.

e At man sikrer, at der er en rgd trad mellem vurderingen af en beboeres funktionsevnetilstande og
bespgsplanen.

e At man sikrer, at der i besggsplanen er beskrevet den hjzelp, som den enkelte beboer har behov
for.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udvaelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere — 2 kvinder og 1 mand i alderen 66-99 ar. De tre beboere havde boet pa Ceres
Huset i hhv. 1 ar, 1ar og 1% ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre beboere.
Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. De tre beboere var velklaedte og velsoignerede ligesom
alle tre lejligheder var pzene, rene og ryddelige.

Ikke Ikke

PARLE opfyldt | relevant

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

De tre beboere tilkendegiver
samstemmigt, at de overordnet set
er glade for og tilfredse med at bo pa
Ceres Huset. De angiver samtidig at
de har medindflydelse og
selvbestemmelse pa eget liv.

”Jeg har ikke andet end godt at sige.

Jeg er glad for at bo her”.
Oplever du, at du har
passende indflydelse pa din For to af beboerne har det dog

hverdag og kan leve dit liv i XXX vaeret en stor omvaeltning at flytte

overensstemmelse med dine pa plejehjem og en svaer proces, som
gnsker? er blevet forvaerret af

helbredsmaessige udfordringer:

”Jeg har det sddan set godt her. Det
er et fint plejehjem. Men det er svaert
at blive omplaceret og blive gammel
og sveekket”.

“Jeg er blevet meget glad for at vaere
her, men det har vaeret en stor
omveeltning. Min situation er som




den er og det kan ikke vaere
anderledes”.

Kan du selv bestemme din
dggnrytme?

XXX

De tre beboere oplyser alle, at de
selv bestemmer deres dggnrytme og
star op og gar i seng nar det passer
dem.

"Det bestemmer jeg selv — jeg synes
det fungerer fint”.

En beboer angiver dog at i takt med
at hun har brug for mere hjalp, ma
hun ogsa indrette sig efter, hvornar
personalet har mulighed for at
hjazlpe hende.

”Sd bliver det jo sveerere at
bestemme alting selv”.

Oplever du, at personalet
inddrager dig i beslutninger,
der vedrgrer dig?

XXX

De tre beboere bekraefter, at de
bliver medinddraget i beslutninger,
der vedrgrer dem:

"Vi snakker om tingene”.

Lytter personalet til, hvad du
siger?

XXX

De adspurgte beboere tilkendegiver
samstemmigt, at de fgler sig set,
hort:

"De lytter bestemt til, hvad jeg
siger”.

Hvordan synes du
omgangstonen er?

XXX

Omgangstonen beskrives som god og
ordentlig:

“Alle taler paent og ordentligt”.

Er personalet omsorgsfulde?

XXX

Beboerne roser personalet for at
veere sgde og omsorgsfulde.

"De er sd s@de og rare alle sammen.
Det er dejligt familiaert her — nogle af
medarbejderne spgrger f.eks. ind til
mine bgrn og bgrnebgrn”.

En beboer, der er svagtseende,
fortzeller.

“De er gode til altid at praesentere
sig, nar de kommer ind til mig. Jeg
faler, at ndr de er her, s er jeg
virkelig i centrum”.




Aktiviteter og rehabilitering

Har du haft en samtale med
personalet om, hvilke
aktiviteter, der for dig er
meningsfulde?

XX

En beboer kan ikke svare pa dette
spgrgsmal mens de to andre
beboere oplyser, at der er en
Ipbende dialog omkring udbuddet af
aktiviteter:

”Der sker af og til noget her — vi far
udleveret en aktivitetskalender, sg vi
kan fglge med”.

Er der for dig mulighed for at
deltage i meningsfulde
aktiviteter

XX

Alle tre beboere oplever at have
mulighed for at deltage i
meningsfulde aktiviteter. To beboere
fremhaever sang- og
musikarrangementer som deres
foretrukne aktivitet. En beboer
beklager dog, at der har veeret
besparelser pa aktivitetsomradet
saledes at et tidligere
tilbagevendende arrangement med
en klaverspiller er sparet veek.

Den tredje beboer ynder at vaere
med til gymnastik og foredrag.
Denne beboer oplyser dog at:

"Der er samaend tilbud nok, men jeg
foretraekker ofte at sidde for mig selv
i min lejlighed”.

Har du veeret med til at saette
mal for, hvilke funktioner du
selv kan varetage?

XXX

For alle tre beboere er traening med
plejehjemmets fysioterapeuter en
vigtig del af hverdagen:

"Det vil jeg ikke kunne undvaere”.

To beboere oplyser, at deres mal er
at fa en bedre gangfunktion:

”Jeg vil gerne vaere mere sikker pa
benene”.

“Jeg vil gerne kunne gd igen og det
kan jeg nu med rollatoren”.

Disse to beboere kan i hverdagen
selv klare dele af den personlige
pleje med personalets hjaelp, stgtte
og guidning.




Den tredje beboer angiver at hendes
overordnede mal er at kunne klare
sig selv laeengst muligt. Denne beboer
beklager dog, at hun i den seneste
tid har oplevet et funktionstab:

"”Jeg har desveerre brug for mere og
mere hjaelp bl.a. til bad og til at
komme op om morgenen”.

Er der den forngdne tid i
plejen/dagligdagen til, at du
far lov at ggre det, du selv
kan?

XXX

De tre beboere tilkendegiver
samstemmigt, at der er den
forngdne tid til, at de selv kan
varetage alle de funktioner, der er
muligt for dem.

Far du den hjzelp, du har brug
for — personlig pleje/praktisk
hjaelp?

XXX

Alle tre beboere oplever at fa den
hjalp de har brug for.

Trivsel og relationer

Hvad synes du om kvaliteten
af den mad du far?

XX

To beboere fortaller, at overordnet
set er maden udmaerket.

"Til at begynde med kunne jeg ikke
lide maden. Men jeg tror min smag
har aendret sig. Nu synes jeg den er
ok”.

“Maden er bdade godt og skidt. Jeg
kan ikke lide alt maden, men sé kan
man jo lade vaere med at spise og sd
kun spise pad de dage, hvor der er
noget, jeg gerne vil have”.

Den tredje beboer er ikke tilfreds
med maden:

“Madens kvalitet kan diskuteres. Jeg
synes maden er for ensformig. Det
kunne veere dejligt at snakke med
kgkkenpersonalet om gnsker til
menuplanen. Et godt maltid mad
gar mig glad og er vigtigt for mit
velbefindende”.

Er der passende portioner?

XXX

Beboerne oplyser, at der altid er
mad nok




Er der en hyggelig atmosfeere
til maltiderne?

En beboer indtager hovedparten af
sine maltider i den feelles spisestue
sammen med de gvrige beboere.

"Det er hyggeligt til madltiderne. Jeg
snakker med mange af de andre
beboere ndr vi spiser. Vi benytter os
endda ofte af at blive siddende lidt
laengere”.

En anden beboer oplyser:

XX “Jeg spiser pa dagen, der hvor jeg
gerne vil. Det er op og ned om det er
hyggeligt til madltiderne”.

Den tredje beboer, der er svagt
seende, foretraekker at indtage sine
maltider i lejligheden:
”Jeg sidder ikke paent ved bordet, sa
derfor vil jeg gerne spise for mig selv
og sddan er det”.

Spgrgsmal til pargrende
Den pargrende fortzeller, at der ved

Blev der ved indflytningen !ndflytn!ngen blev atholdt et
indflytningsmgde med

afholdt et mgde, hvor X .

. kontaktperson, sygeplejerske og

forventningerne blev afstemt?
forstander, hvor der skete en
forventningsafstemning
Den pargrende oplyser, at hun i hgj
grad bliver set og hgrt.

Oplever du at blive inddraget

og lyttet til? X "Jeg faler, at vi er en stor del af det
og, at vi er feelles om at tage hand
om min kaeres ve og vel”.

Oplever du, at der er en

ordentlig og respektfuld X Omgangstonen beskrives som god og

omgangstone pa respektfuld.

plejehjemmet?

] Den pargrende angiver, at hun er

Oplever du, at d'r: meget tilfreds med den pleje, der

keere(beboeren)far en ydes til hendes kaere pa Ceres Huset.

respektfuld og omsorgsfuld X

pleje?

"Vi er sd trygge ved at have vores
kzere her. De er meget sgde til at
sparge om der er noget de kan ggre.
Men man kan godt maerke forskel pa




om det er det faste personale eller
om det er aflgsere”.

Bliver der taget hgjde for din
kaeres szrlige behov?

Den pargrende oplever, at
personalet er gode til at
impdekomme individuelle behov:

”Jeg synes de er gode til at se min
kaere som hun gerne vil have det. ”

Den pargrende oplyser derudover at
hun saetter stor pris p3, at det er
muligt for de pargrende at overnatte
pa plejehjemmet i forbindelse med
at de bespger hendes keere.

"Det er vi meget glade for kan lade
sig gare”.
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Procedurer og dokumentation

til Cura?

Opfyldt o:m(‘:;fdt all('t(::It Fund og kommentarer
Der foreligger relevante og udfgrlige
livshistorier for alle tre beboere.
Der er indarbejdet en systematik i
forhold til indhentning af beboernes
Livshistorie — beboernes eventuelle gnsker for den sidste tid
ressourcer, mestring, XXX samt til at fa disse gnsker
motivation og vaner dokumenteret under ”livshistorie”.
Safremt beboeren og/eller de
pargrende ikke er klar til denne
stillingtagen, er dette noteret i
dokumentationen.
Funktionsevnetilstande - 5
Beboernes funktionsevnetilstande er
Tilstande vurderes 1-4 vurderet af plejehjemmets personale
(praktiske opgaver, XXX inkl. terapeuter med ny
samfundsliv, egenomsorg, opfelgningsdato.
mobilitet, mentale funktion)
For to beboeres vedkommende er
der udferlige og anvisende
bespgsplaner. Hos den tredje beboer
mangler der i forbindelse med
morgenplejen en rgd trad mellem
vurderingen af en beboers
Besggsplan (Dagnrytmeplan) XX X funktionsevnetilstande og
bes@gsplanen. Den pagaldende
beboer vurderes at have behov for
hjeaelp til udfgrelse af personlig
morgenpleje, hvilket ikke fremgar af
bespgsplanen.
Kender medarbejderne
plejehjemmets praksis for den Det oplyses at alle medarbejdere har
social- og plejefaglige X modtaget undervisning i Cura.
dokumentation
Har alle i plejegruppen adgang X Ia
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Dialogmgde/Interview med: Forstander, viceforstander og udvalgte medarbejdere.

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

Hvordan arbejder | med at
bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og
medinddragelse i det omfang,
dette er muligt?

Medarbejderne tilkendegiver, at de
har respekt for, at det er beboerens
hjem, de er pa besgg i.
Medarbejderne banker pa og
praesenterer sig i mgdet med
beboeren. Medarbejderne tager
udgangspunkt i beboerens
ressourcer og malsaetning i den
hjalp de yder beboeren. Der
afholdes indflytningssamtale, nar
beboeren er flyttet ind, her spgrges
ind til beboerens levede liv,
interesser, vaner og gnsker. Der
udleveres en skabelon til udfyldelse
af beboerens livshistorie, vaner og
praeferencer. Beboeren bliver mgdt
individuelt med respekt og
ligevaerdighed.

“Vi taenker pa deres ressourcer, hvad
de selv kan vaere med til”.

“Vi banker pd og praesenterer os”.

“Det er uoverkommeligt at afholde
indflytningssamtalen i borgerens
hjem fordi borgeren kommer med sa
varsel”.

“Til indflytningssamtalen spgrges ind
til hvem de er, hvad de stdr for,
hvordan har deres liv veeret og hvad
betyder noget for dem og hvordan
skal vi stgtte op om det”.

Kan beboeren selv bestemme
sin dggnrytme?

Medarbejderne oplyser, at beboerne
selv bestemmer deres dggnrytme.

12




“Borgerne bestemmer selv deres
dagnrytme, vi tilpasser plejen
derefter”.

Er der fokus pa en respektfuld
kommunikation?

Medarbejderne redeggr med
eksempler fra hverdagens praksis
for, hvordan der er fokus pa en
ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboerne. Det
betyder ogsa, at de tilpasser deres
kommunikation efter beboernes. Det
er relationen der skaber
kommunikationen, og
medarbejderne tilkendegiver, at de
0gsa qua den nonverbale
kommunikation hos nogle beboere
er klar over, hvad beboeren gnsker.

“Vi ser hver enkelt beboer, som
han/hun er”.

“Vi g@r rigtig meget ud af at se hver
enkelt beboer som de er. Vi gar ikke
pG samme made ind til alle fordi de
kommer med hver deres historik”.

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne reflekterer over, at
indhentningen af beboerens gnsker
til livets afslutning ofte sker
situationsbestemt, hvor man griber
gjeblikket og far talt naturligt med
beboeren om emnet. Det
fremhaeves, at relationen er vigtig
for, at man kan tale med beboeren
om emnet. Til borgerkonferencerne
samles der systematisk op p3,
hvorvidt man har faet indhentet
beboerens gnsker til livets
afslutning.

“Jeg oplever tit, nar man er i plejen,
at der er den Ggbenhed, hvor man
naturligt kan fG snakken”.

“Det er tit den forlgbsansvarlige, der
har den taettere relation, der tager
samtalen”.
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Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne oplyser, at
beboerens gnsker til livets afslutning
dokumenteres under livshistorien.

Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

Medarbejderne laegger vaegt pa
tidligt at fa orienteret de pargrende
om forlgbet. Det tilkendegives, at
det er meget forskelligt, hvordan de
pargrende kan vaere i deres kaeres
sidste tid. Medarbejderne stiller sig
til radighed for, hvordan de
pargrende kan vaere i forlgbet.
Safremt der ikke er pargrende til
stede, ggres der indimellem brug af
vagetjenesten.

“Selvfalgelig kan de pargrende vaere
her, vi samtaler meget med dem og
orienterer dem, ndr der sker en
andring. Vi spgrger de pargrende
om, hvor meget de har lyst til at
vaere med. Det er meget forskelligt,
hvad de pardgrende gnsker”.

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Forstanderen og medarbejderne
kommer med eksempler pa, hvordan
de udggr et kompetent og
tveerfagligt team omkring den
dgende. Sygeplejersken er sammen
med huslaegerne proaktive i forhold
til, at der er en sufficient
smertebehandling. Sygeplejerskerne
er tovholdere for, at der hele dggnet
er de rette kompetencer til at
varetage smertebehandlingen.

” | bruger meget energi pa at fa lavet
en god plan ogsG med at se frem og
er virkelig pa forkant”.

“l dagligdagen er det meget det
erfarne personale og der er
kontinuitet i forlgbet”.

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

| forhold til de efterladte oplyses det,
at de pargrende generelt kommer
grundet praktiske ggremal.
Medarbejderne taler gerne forlgbet
igennem med de pargrende, hvis de
har behov for dette. Der er ingen
fast procedure for dette.
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”De kommer, ndr de skal tsmme
lejligheden, jeg har fx haft en snak
med en pdrgrende i den forbindelse,
men de kan altid komme, hvis de har
behov for at tale forlgbet igennem”.

“Vi har ikke nogen procedure for
det.”

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Der redeggres for, hvordan
terapeuterne og plejepersonalet
indenfor de fgrste 4 uger laver
funktionsevneudredning pa den
nyindflyttede beboer.
Ergoterapeuten har en ADL-
vurdering og en kognitiv test. Dette
udmenter sig i en besggsplan med
en rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

“Vi har en udredning, hvor alle
faggrupper har 4 uger til at udrede
beboerens behov. Her snakker vi
genoptraening og vedligeholdende
treening og mal”.

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Det oplyses, at terapeuterne har
fokus pa inddragelsen af beboerens
gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte.

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Det angives, at beboernes basale
behov imgdekommes, nar de opstar
og iseer toiletbes@g prioriteres hgjt.

“Det er der selvfalgelig”.

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

Det oplyses, at der er gudstjeneste,
en besggshund, stolegymnastik,
busture, cykelture, musik og stgrre
arrangementer. Det oplyses, at der
inden Corona var mange frivillige
tilknyttet, de er desveerre ikke vendt
tilbage. Nu ggres der et ihzerdigt

15




forsgg pa at fa nogle nye frivillige
tilknyttet.

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
gnsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Det oplyses, at ergoterapeuten ved
beboerens indflytning har en
samtale med beboeren om, hvad
beboeren har lavet tidligere, og hvad
beboeren har af interesser.

“Jeg er ergoterapeut og jeg har
typisk en grundig samtale med
beboerne, nar de flytter ind, hvor vi
snakker livshistorie og interesser og
hvad beboeren far dagen til at ga
med og eventuelt kunne taenke sig at
vaere med til af aktiviteter”.

Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Der redeggres for, hvordan maden
produceres i kgkkenerne pa de
forskellige etager. Det gor, at
beboerne kan dufte maden. Man
prgver at efterkomme szerlige
hensyn til maden.

Ernzeringsassistenterne deltager til
plejehjemsradets mgder for at hgre
gnsker til maden.

“Det at maden produceres pad de
forskellige etager saetter nogle
rammer for, hvad vi kan

efterkomme. Individuelle menuer kan
vi ikke efterkomme”.

Ergoterapeuten udfgrer
dysfagiscreening pa beboere med
synkeproblemer.

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Der arbejdes med maltidsvaerter,
hvor der laegges vaegt pa, at maltidet
er dagens hgjdepunkt. Man ggr sig
umage for at skabe en hyggelig
ramme omkring beboernes maltider.
Der synges og medarbejderne
forsgger at skabe en dialog omkring
maltidet. Der sidder to personaler
og spiser med og beboerne har faste
pladser.

“Vi laegger rigtig meget vaegt pd
madltidet, vi spiser laenge, vi starter
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med at spise 12.30 og er ofte forst
feerdig kl.14. Vi seetter maden pa
bordet, sG beboerne selv kan veelge,
hvad de godt kunne teenke sig. Vi
sidder og hygger og far en snak, og
sommetider synger vi ogsa. Vi sgrger
ogsd for at der er ro omkring
madltidet og der er faste pladser”.

Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Medarbejderne redeggr for, hvordan
de er opmaerksomme pa at facilitere
at beboere, der kan profitere af
hinandens selskab mgdes til
aktiviteter og til maltiderne.

“Ndr beboerne mgder hinanden i
treeningssalen, far de mixet sig med
nogen pd en anden etage. Der er
nogen af beboerne, der har veninder
paG andre etager, der mgdes til kaffe
eller gar en tur”.

Hvordan inddrager | de
pargrende?

Medarbejderne angiver, at de
allerede ved indflytningssamtalen
ofte far afstemt med de pargrende,
hvor ofte og hvordan de gerne vil
kontaktes.

Det oplyses, at der er et
plejehjemsrad, der bestar af 4-5
beboere, 4 pargrende og 1
medarbejder og forstanderen. Her
handler det om at varetage
beboernes interesser i forhold til
hverdagen og det levede liv pa
plejehjemmet - samt at understgtte
samarbejdet og dialogen mellem
plejehjemmet, beboere og
pargrende.

Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Det oplyses, at pargrende
samarbejdet generelt er godt.

Medarbejderne giver udtryk for, at
de har god opbakning fra ledelsen,
nar der har veeret enkelte svaere
forlgb.

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med

Det oplyses, at medarbejderne fgrst
skal pa kursus i personcentret
omsorg i 2025. Medarbejderne

17




kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

kommer med eksempler fra
hverdagens praksis pa, hvordan det
har veeret givende med
demenstraenerforlgb, sparring med
demenskoordinatoren og
hjerneskadeteamet. Der afholdes
tveerfaglige konferencer.

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i
den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Det fremhaeves, at brugen af en
faglig tilgang og kontinuitet af fast
personale inden hos beboeren er
tryghedsskabende og
magtforebyggende. Der arbejdes
saledes systematisk med metoder og
arbejdsgange med henblik pa at
undga magtanvendelse.

Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Der reflekteres over, hvordan faglige
metoder og arbejdsgange bliver
brugt til at forebygge
magtanvendelse. Magtanvendelse
sker kun nar alt andet er prgvet.

“Generelt er vores holdning her, at vi
giver snor far vi giver magt”.

” Det skal vaere sundhedsfagligt
forsvarligt, men alt skal forsgges
inden der bruges magt”.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Ingen
problemer af
betydning

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Ceres Huset indplaceres i
kategorien: Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet.
Baggrunden for denne klassificering er, at tilsynet fandt malepunkter under’
Selvbestemmelse og livskvalitet” (neermere bestemt: Veerdighed og omsorg),

Mindre
problemer af
betydning for X

)

den forngdne "Trivsel og relationer” (naermere bestemt: Mad og maltider) og under
kvalitet "Procedurer og dokumentation” som ikke var opfyldt.
Kritiske

problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af faerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastszettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
feerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp

(Hjeelp til renggring, tpjvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjaelp i spisesituationer.

Pargrende
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Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
@gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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