HJORTSH@) & M@LLER CARE

G.C. AMDRUPS VEJ 5
8200 AARHUS N
TLF: 26185690

Kommunalt tilsyn
Tilsynsrapport 2023

Aarhus Kommune

Plejehjemmet Trgjborg

Adresse: Kirkegardsvej 53, 8000 Arhus C

TIf.: 51575906

D. 30.08.2023




Fakta om tilsynet

Formal

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v' At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjeelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjzelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen

v' At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

D NN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogmgde med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v

AN N NN

Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 30.08.2023 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Trgjborg.
Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde f@r og efter tilsynet med viceforstander og udvalgte medarbejdere
e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets viceforstander samt udvalgte medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Trgjborg er et kommunalt plejehjem der blev indviet i 1905. Plejehjemmet er det zeldste
plejehjem i Arhus Kommune og er Igbende blevet renoveret. Plejehjemmet rummer 68 boliger fordelt pa 4
etager. Pa hver etage er der udover de private boliger feellesarealer som spise- og opholdsrum samt andre
lokaler til samvaer i mindre grupper. Pa tre af de fire etager forefindes et produktionskgkken, hvor der
dagligt tilberedes hjemmelavet mad og bages kager til husets beboere.

Med plejehjemmets lokation midt i Arhus rader plejehjemmet ikke over en have, men har i stedet en stor
terrasse, som bliver flittigt benyttet til diverse arrangementer og en gardhave med bl.a. baerbuske og
krydderurter og et orangeri.

Tilsynet mgdte op om morgenen og blev budt velkommen af et venligt og imgdekommende personale.
Tilsynet observerede, at pa trods af det tidlige tidspunkt summede huset af liv. Rundt i feellesarealerne sad
flere beboere og indtog deres morgenmad med personale omkring sig. Tilsynet blev vist rundt pa
plejehjemmet og oplevede et aestetisk smukt gammelt hus, der er blevet opdateret med bl.a. et stort
traeningslokale, et wellness rum, en frisgrsalon og et stgrre feelleslokale “restauranten”, som bruges til
faelles arrangementer for beboerne. De mange og lange gangarealer er malet i afstemte farver og der er et
igangvaerende projekt med at fa udsmykket vaeggene med malerier. Der er en nostalgisk, hyggelig og
hjemlig atmosfaere pa plejehjemmet.

Personalesammensaetning:

Pa plejehjemmet Trgjborg er der ansat ca. 108 medarbejdere inkl. faste aflgsere. Personalefordelingen er
som folger: 4 sygeplejersker, 11 social- og sundhedsassistenter, 25 social- og sundhedshjzelpere, 2
vejledere, 2 fysioterapeuter og 2 ergoterapeuter. Derudover er der ansat 3 ernaeringsassistenter, 4
husassistenter, 8 omsorgsmedarbejdere, 3 maltidsvaerter og 1 veertinde. Endelig er der ansat 16 ufagleerte
hjeelpere, 22 timeaflgsere og 3 fritidsjobbere. Ledelsen bestar af en forstander og en viceforstander.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 30.08.23 vurderet, at plejehjemmet indplaceres i
kategorien:

Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusioner

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Trgjborg indplaceres i kategorien: Mindre problemer af
betydning for den forngdne kvalitet. Baggrunden for denne klassificering er, at tilsynet fandt malepunkter
under “Selvbestemmelse og livskvalitet”, "Trivsel og relationer” og under “Procedurer og dokumentation”
som ikke var opfyldt.

En beboer oplever at fa hjaelp af for mange forskellige medarbejdere og efterlyser mere strukturerede
arbejdsgange.

En anden beboer samt dennes pargrende pataler, at beboeren venter for leenge pa at fa hjeelp til at komme
op om morgenen i weekenderne

En beboer bryder sig ikke om den mad, der serveres pa plejehjemmet - hun angiver at maden er tung og
efterlyser et mere grgnt isleet. Grundet madens berigede beskaffenhed har hun taget en del pa siden hun
flyttede ind., hvilket frustrerer beboeren. En anden beboer oplever, at maltiderne bliver forstyrrede, fordi
fiernsynet ofte kgrer, mens beboerne indtager deres mad.

For en beboeres vedkommende mangler beskrivelsen af beboerens ressourcer, mestring, motivation og
vaner at blive opdateret saledes, at der er fokus pa beboerens styrker og ikke begreensninger/svagheder.
Motivation/mestring er sidst opdateret af hjemmeplejen, da beboeren boede i eget hjem og er saledes ikke
blevet udfyldt af plejehjemmets personale.

Livshistorien for en beboers vedkommende er mangelfund og for kortfattet.

Funktionsevnetilstande svarende til ADL mangler at blive revurderet hos en beboer. Disse
funktionsevnetilstande er lkke vurderet siden marts 2022 og stemmer ikke overens med beboerens aktuelle
tilstand/formaen.

Hos en beboer er der ikke overensstemmelse mellem diagnose og funktionsevnetilstand. Under punkterne



”Mentale funktioner/orienteringsevne” er den overordnede diagnose Atrieflimren valgt i stedet for en
diagnose, der afspejler det handicap, borgeren har og som netop er arsag til hans orienteringsbesveer.

| den samlede vurdering af Plejehjemmet Trgjborg har tilsynet lagt veegt p3a, at plejehjemmets
viceforstander og personale var venlige og imgdekommende. De tog aktivt del i dialogen med tilsynet og
var abne, reflekterende og opmaerksomme pa punkter, der skulle og kunne forbedres og g@res anderledes.
Tilsynet vurderer saledes, at man pa Plejehjemmet Trgjborg vil vaere i stand til at rette op pa de uopfyldte
malepunkter ud fra den radgivning/vejledning, der blev givet under tilsynet.

Det er tilsynets generelle vurdering, at Plejehjemmet Trgjborg er et velfungerende og velorganiseret
plejehjem. Der anvendes relevante faglige metoder og gode procedurer og arbejdsgange i forhold til at
planlaegge og udfgre kerneopgaverne pa plejehjemmet. Der arbejdes tvaerfagligt pa plejehjemmet og savel
samarbejdet med interne som med eksterne samarbejdspartnere vaegtes hgjt. Det er tilsynets oplevelse at
man pa Plejehjemmet Trgjborg arbejder malrettet med at skabe en hverdag med kvalitet og mening for den
enkelte beboer.

De tre adspurgte beboere tilkendegav at have medindflydelse og selvbestemmelse i eget liv og var
overordnet set ganske tilfredse med at bo pa Plejehjemmet Trgjborg. For en beboer var det dog ogsa
forbundet med vemod og afsavn at vaere flyttet pa plejehjem - dette dog primaert afstedkommet af
helbredsmaessige udfordringer, der gav beboeren mange begraensninger i hverdagen. Beboerne beskrev
personalet som venlige, omsorgsfulde og hjelpsomme. Den pargrende som tilsynet interviewede var
ligeledes tilfreds med at have sin kaere pa plejehjemmet og oplevede at hendes keere fik en god,
omsorgsfuld og kaerlig pleje. Samtidig fglte hun sig som pargrende ogsa set, hgrt og inddraget. Den
pargrende patalte dog i overensstemmelse med beboerens udsagn, dels at madens beskaffenhed ikke var
optimal og dels, at hendes kaere ventede for laenge pa at komme op i weekenderne.

Henstillinger:

De ovenstaende fund i forbindelse med tilsynet giver anledning til fglgende henstillinger:

e At man forsgger at minimere antallet af forskellige medarbejdere, der varetager plejen af den
enkelte beboer. | dette tilfaelde er det aktuelt for en beboer, der har brug for megen hjalp og som
har et handicap, der ggr det vanskeligt og utrygt at skulle forholde sig til mange forskellige
medarbejdere.

e At manividest muligt omfang forsgger at efterkomme beboernes gnsker i forhold til deres
degnrytme ogsa i weekender/vagter, nar der er feerre ressourcer.

e At man sikrer beboernes medindflydelse pa menuplanen og at individuelle gnsker til maden
efterkommes i den grad, det er muligt

e At man sikrer at fjernsynsapparaterne i spise/opholdsstuerne ikke er taeendte under maltiderne, da
dette kan virke forstyrrende og skabe uro og utryghed for nogle beboere samt fjerne beboernes
fokus fra et hyggeligt maltid sammen med andre beboere

e At man sikrer, at der er udarbejdet en fyldestggrende livshistorie for alle beboere

e At man sikrer, at beboernes ressourcer, mestring, motivation og vaner beskrives og opdateres

e At man sikrer, at alle funktionsevnetilstande bliver vurderet og revurderet i overensstemmelse med
beboerens aktuelle tilstand

e At man sikrer at der anvendes meningsfulde diagnoser i forhold til de enkelte
funktionsevnetilstande



Fund ved tilsynet

Kriterier for udvaelgelse

v' En beboer der kan give relevant feedback
v' En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere - 1 kvinde og to maend i alderen 85-90 ar. De tre beboere havde boet pa
Plejehjemmet Trgjborg i hhv. 2% ar, 1% ar og 6 mdr. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de
tre beboere. Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. De tre beboere var velsoignerede og
velklaedte ligesom deres lejligheder fremstod paene, rene og ryddelige.

Ikke Ikke

RRbct opfyldt | relevant

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

De tre adspurgte beboere
tilkendegiver samstemmigt, at de er
tilfredse med at bo pa Plejehjemmet
Trejborg og oplever, at deres ret til
selv- og medbestemmelse bliver
respekteret:

"Det er trygt og hjemligt her og jeg
Oplever du, at du har har det godt.”

passende indflydelse pa din
hverdag og kan leve dit liv i XXX “Her kan jeg leve i overensstemmelse
overensstemmelse med dine med, hvordan jeg gerne vil leve mit

N,

gnsker? liv

For en beboer er svigtende helbred
og det at skulle pa plejehjem som
konsekvens heraf ogsa forbundet
med sorg og afsavn.

“Jeg har det godt nok her - pladsen
er trang og lejligheden lidt lille, men
omstaendighederne taget i




betragtning kan jeg leve som jeg
gerne vil her.”

Denne beboer oplever det dog som
en belastning, at han far hjeelp af
mange forskellige medarbejdere.

”Jeg forstdr ikke, at det ikke kan
struktureres lidt bedre. Om
morgenen kommer der somme tider
tre forskellige og hjaelper mig: en der
drypper mine gjne, en der giver mig
min medicin og en, der hjaelper mig
med at komme op”.

Kan du selv bestemme din
daggnrytme?

XX

To beboere oplyser, at de
fuldsteendig selv bestemmer deres
daggnrytme:

"Der er ingen der blander sig i,
hvorndr jeg star op eller gar i seng.
Det styrer jeg helt selv”.

“Det bestemmer jeg selv, men vi har
en aftale om, at jeg gerne vil hjaelpes
op og i tgjet senest kl. 8.30-9.”

” | hverdagene kan jeg selv
bestemme min d@ggnrytme, ogsa
selvom jeg har brug for hjeelp, men i
weekenderne venter jeg meget
leenge pd at komme op.”

Oplever du, at personalet
inddrager dig i beslutninger,
der vedrgrer dig?

XXX

De tre beboere bekraefter, at de
bliver medinddraget i beslutninger,
der vedrgrer dem.

“Personalet inddrager mig altid i
forhold til hverdagens valg.”

“Personalet spgrger altid, hvad jeg
synes om det ene eller andet.”

Lytter personalet til, hvad du
siger?

XXX

De tre beboere tilkendegiver, at de
faler sig set og hert.

"De lytter bestemt til, hvad jeg siger -
der er ikke noget vi er uenige om -
det kgrer bare som det skal”.

Hvordan synes du
omgangstonen er?

XXX

Omgangstonen beskrives som god og
respektfuld:

”"Omgangstonen er meget fin her”




Er personalet omsorgsfulde?

XXX

De tre beboere omtaler personalet
med mange rosende ord:

”Personalet er omsorgsfulde og de
behandler en med respekt og
veerdighed. Man faler ikke, man bare
er en gammel én.”

“Jeg faler mig m@dt og det er dejligt,
at vi altid kan fa en lille snak.”

“De er sd sgde og langt de fleste er
hurtige og villige til at komme, nGr
jeg kalder. Der er en del som er
ganske unge og ikke virker sa sikre,
men de er sgde.”

Aktiviteter og rehabilitering

Har du haft en samtale med
personalet om, hvilke
aktiviteter, der for dig er
meningsfulde?

XX

To beboere husker ikke rigtig om de
har haft en samtale omkring gnskede
aktiviteter, mens den tredje beboer
oplyser, at det er en Igbende dialog
omkring udbuddet af aktiviteter.

Er der for dig mulighed for at
deltage i meningsfulde
aktiviteter

XXX

En beboer oplyser, at han altid
tidligere har vaeret meget aktiv og
dyrket meget motion og savner
meget at kunne ggre de ting, han
plejede at ggre. Men den
pagzldende beboer ynder at vaere
med pa udflugter og deltage i
musikarrangementer. Derudover
bruger han megen tid i sin lejlighed
hvor han hgrer lydbgger, quizzer,
hgrer musik og ser fodbold i
fiernsynet.

En anden beboer fortaller, at for
ham er de fleste af de aktiviteter, der
foregar pa plejehjemmet
meningsfulde og han deltager gerne.
Denne beboer tilfgjer dog:

"Det er rart, at personalet giver plads
til, at jeg ogsd kan vaere mig selv”.

Den tredje beboer oplyser, at
samveaeret med hendes pargrende og
ture ud i byen med disse bidrager i
hgj grad til hendes oplevelse af
livskvalitet. Af faelles aktiviteter pa
plejehjemmet deltager denne borger




i udflugter og i festlige
arrangementer som sommerfest og
grillfest.

Har du veeret med til at saette

En beboer oplyser, at han har brug
for hjzelp til mange funktioner, men
kan varetage dele af den personlige
pleje selv.

”Mit mal er at komme til at ga lange
distancer igen. Jeg traener med
fysioterapeuten 2 gange om ugen og
med ergoterapeuten ogsé 2 gange
om ugen”.

En anden beboer kan ligeledes
varetage nogle ADL funktioner selv,

mal for, hvilke funktioner du XX men har brug for megen stgtte,

selv kan varetage? hjaelp og guidning. Denne beboer
traener ogsa med fysioterapeuten og
hendes mal er at kunne komme til at
ga med sin rollator.
Den tredje beboer kan ikke forholde
sig til en eventuel malsaetning, men
han er fysisk i god form og kan ga
raskt omkring. Dog har han kognitive
udfordringer, som ggr at han har
brug for hjaelp og stgtte til bl.a. at
klare den personlige hygiejne.

Er der den forngdne tid i De tre beboere giver alle udtryk for,

plejen/dagligdagen til, at du at der er den forngdne tid til, at de

. XXX .

far lov at ggre det, du selv selv kan varetage alle de funktioner,

kan? der er muligt for dem.
De tre beboere bekraefter, at de far
den hjaelp, de har brug for:

Far du den hjzelp, du har brug ”Jeg er bestemt tilfreds med den

for — personlig pleje/praktisk XXX hjeelp, jeg far”

hjeelp? e .
“Jeg synes bestemt jeg far den hjaelp,
jeg har brug for selvom der er mange
unge og uerfarne blandt personalet”.

Trivsel og relationer

Hvad synes du om kvaliteten XX De tre adspurgte beboere har

af den mad du far?

divergerende holdninger til den mad,




der bliver serveret. To beboere er
meget tilfredse med maden.

"Det er fantastisk god mad, der
bliver serveret her”

”Maden er naesten som at vaere
derhjemme”.

Den tredje beboer derimod synes
maden er meget tung og
gammeldags:

“Jeg er ikke vild med sovs og
kartofler og det bestdr det meste af
maden af.”

Denne beboer tilkendegiver, at hun
er frustreret over, at hun haft en
veegtggning siden hun flyttede ind
fordi maden er for beriget.

"Fornyelig er der dog blevet taget
det seerlige hensyn, at kgkkenet laver
en salat specielt til mig”

Er der passende portioner?

XXX

De tre beboere angiver, at der altid
er rigelige maengder mad.

Er der en hyggelig atmosfaere
til maltiderne?

XX

En beboer indtager alle sine maltider
i egen bolig. En anden beboer husker
ikke, hvor han spiser, mens den
tredje beboer spiser alle maltider i
spisestuen sammen med de andre
beboere.

"Jeg er i den tavse gruppe - der er
ikke rigtig nogen, der siger noget. Og
sd synes jeg, det er forstyrrende, at
fiernsynet ofte kgrer, mens vi spiser”

Sporgsmal til pargrende

Blev der ved indflytningen
afholdt et mgde, hvor
forventningerne blev afstemt?

Den pargrende erindrer ikke om der
blev holdt et indflytningsmgde, men
oplyser:

"Vi har lige holdt et mgde i sidste
uge med terapeuter og
sygeplejersken, hvor vi gennemgik
min keeres aktuelle situation”.




Oplever du at blive inddraget
og lyttet til?

Den pargrende oplever i hgj grad, at
hun bliver set, hgrt og inddraget.

Oplever du, at der er en
ordentlig og respektfuld
omgangstone pa
plejehjemmet?

Ifglge den pargrende er der en god
og respektfuld omgangstone pa
plejehjemmet.

"Der er en god dnd her”.

Oplever du, at din
kaere(beboeren)far en
respektfuld og omsorgsfuld
pleje?

Den pargrende tilkendegiver, at
hendes kaere bestemt far en god og
keaerlig pleje og, at de i det store hele
er godt tilfredse med plejehjemmet.

Bliver der taget hgjde for din
kaeres szrlige behov?

Den pargrende oplever, at der bliver
taget individuelle hensyn, men

”Jeg har patalt, at min keaere ligger
for lang tid i sengen om morgenen i
weekender pd grund af manglende
personale ressourcer. Derudover har
jeg ogsa som pdrgrende patalt
maden. Der mangler noget grgnt”

10




Procedurer og dokumentation

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Livshistorie — beboernes
ressourcer, mestring,
motivation og vaner

XX

For en beboeres vedkommende
mangler beskrivelsen af beboerens
ressourcer, mestring, motivation og
vaner at blive opdateret saledes, at
der er fokus pa beboerens styrker og
ikke pa begraensninger/svagheder.
Motivation/mestring er sidst
opdateret af hjemmeplejen, da
borgeren boede i eget hjem og er
saledes ikke blevet udfyldt af
plejehjemmets personale.

Livshistorien for en beboers
vedkommende er mangelfund og for
kortfattet.

For alle tre borgeres vedkommende
er der under “livshistorien” link til en
udfyldt ACP

Funktionsevnetilstande - 5

Tilstande vurderes 1-4
(praktiske opgaver,
samfundsliv, egenomsorg,
mobilitet, mentale funktion)

XX

Funktionsevnetilstande svarende til
ADL mangler at blive revurderet hos
en beboer. Disse
funktionsevnetilstande er Ikke
vurderet siden marts 2022 og
stemmer ikke overens med
beboerens aktuelle
tilstand/formaen.

Hos en beboer er der ikke
overensstemmelse mellem diagnose
og funktionsevnetilstand. Under
punkterne “Mentale
funktioner/orienteringsevne” er den
overordnede diagnose Atrieflimren
valgt i stedet for en diagnose, der
afspejler det handicap borgeren har
og som netop er arsag til hans
orienteringsbesveer.

11




For alle tre beboeres vedkommende

Besg@gsplan (Dggnrytmeplan) XXX er besggsplanerne overskuelige og
anvisende

Kender medarbejderne

plejehjemmets praksis for den Det oplyses, at alle medarbejdere

social- og plejefaglige X kan tilga Cura.

dokumentation

Har alle i plejegruppen adgang Ia

til Cura? X

12




Dialogmgde/Interview med: Viceforstander og udvalgte medarbejdere med repraesentation fra alle
faggrupper

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

Hvordan arbejder | med at
bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og
medinddragelse i det omfang,
dette er muligt?

Det tilkendegives fra
medarbejderne, at respekten for
beboerens selvbestemmelsesret er
essentiel, og de sa vidt muligt
inddrager beboeren i hverdagens
valg. Det oplyses desuden, at der er
respekt for, at det er beboerens
hjem.

” Vi fors@ger hele tiden at involvere
vores beboere ved vi har en samtale
med dem inden vi g@r noget, fordi de
skal godkende det vi g@r. Det g@r vi i
respekt for deres
selvbestemmelsesret.”

” Det kendetegner huset, at vi nar
igangsaetter noget nyt, sd sgrger vi
for at have involveret vores
beboere.”

Kan beboeren selv bestemme
sin dggnrytme?

Medarbejderne tilkendegiver, at
beboerne selv bestemmer deres
daggnrytme.

” Vi straeber rigtig meget efter at
tilgodese, at beboerne selv kan
bestemme deres dggnrytme. Vi
praver sdledes at tilrettelaegge
vagtlagene ud fra deres behov. — Det
er der stor fokus pd.”

Er der fokus pa en respektfuld
kommunikation?

Det oplyses, at der pa Trgjborg
plejehjem er en kultur for, at man
taler ordentligt og respektfuldt. Der
er ligeledes modus for, at personalet
pataler det, hvis kommunikationen
ikke er respektfuld.

13




Det fremhaves, at man er
opmaerksom p3, at der er forskellige
kommunikative tilgange alt efter den
relation man har til beboeren, og
hvordan det kan veere respektfuldt
at afstemme sin jargon efter
beboerens. Det prioriteres ligeledes,
at kemien mellem plejepersonale og
beboer harmonerer.

” Der er en kultur for, at man snakker
ordentligt. Personalet bemeaerker det,
hvis der ikke bliver talt respektfuldt
og det er fordi man selv er vant til at
snakke ordentligt.”

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne er i proces med at fa
indhentet beboerens gnsker til livets
afslutning. Der arbejdes struktureret
med emnet, hvor emnet naevnes i
det materiale, der udleveres til
beboeren og dennes pargrende ved
indflytningen. Ambitionen er, at man
vil have samtalen indenfor 4-12 uger
efter beboerens indflytning. Det
fremhaeves, at det er vigtigt for at
samtalen kan vaere respektfuld, at
personalet har etableret en relation
til beboeren.

” Vi har en indsats i gang i forhold til
at skabe en struktur. Det er aftalt, at
man indenfor 4-12 uger efter
beboerens indflytning skal have
udfart APC-samtalen.”

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejderne oplyser, at
beboerens gnsker til livets afslutning
dokumenteres i ACP-en med link til
livshistorie.

Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

Medarbejderne tilkendegiver, at det
bade er vigtigt at fa lavet en
forventningsafstemning med bade
beboeren og de pargrende om,
hvordan de pargrende skal inddrages
i beboerens sidste tid. De er
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ligeledes meget opmaerksomme pa
0gsa at drage omsorg for de
pargrende med mad og drikke,
overnatning og aflastning, sa de
pargrende ogsa kan fa pauser.

” Det er borgeren, der bestemmer,
hvad de pardgrende kan fa lov til at
deltage i.”

” Ellers kan de pdrgrende vaere her
alt det de vil, de kan overnatte og fa
al den mad og drikke de har brug. ”

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Medarbejderne er opmarksomme
pa at vaere pa forkant med om
beboerens symptomer indikerer, at
beboeren er i terminalfasen. De
anvender SPICT-skemaet til at
identificere beboerens palliative
behov. Det er sygeplejersken og
husleegen/egen lege, der er
tovholder i den dgende beboers
forlgb. Beboerens terminale forlgb
er ligeledes en tvaerfaglig indsats,
hvor terapeuterne ogsa indgar
sammen med plejepersonalet.
Trejborg plejehjem er med i et
musikprojekt, der ogsa kan indga i
beboerens terminale forlgb.

Der foregar sidemandsopleering af
nyt personale. Der har netop for
nogle maneder siden veeret
undervisning for plejepersonale og
terapeuter i palliation og
terminalpleje.

” Vi kompetenceudvikler den enkelte
medarbejder i situationen.”

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

Medarbejderne har fokus pa de
efterladte ved at stille sig til radighed
for at tale forlgbet igennem.
Medarbejderne bistar ogsa med
vejledning i forhold til de
efterfglgende praktiske ggremal.
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” Vi tilbyder altid de pdrgrende en
samtale efterfglgende, sa vidt det er
muligt. SG har vi noget materiale de
far udleveret i forhold til de praktiske
ting.”

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Medarbejderne har fokus pa den
rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren. Fysioterapeuten og
ergoterapeuten udfgrer
systematiske test pa nyindflyttede
beboere. Det vaere sig kognitive- og
funktionsevnetest. Det udmgnter sig
i udfyldelse af
funktionsevnetilstande. | samarbejde
med plejepersonalet udarbejdes en
bes@gsplan med fokus pa en
rehabiliterende tilgang.

Det fremhaeves, at der er gode
traeningsfaciliter pa Trgjborg
plejehjem, hvor mange af beboerne
treener flere gange om ugen.
Medarbejderne fremkommer med
talrige eksempler pa, hvordan bade
den rehabiliterende hverdagsindsats
og genoptraeningen har bidraget til,
at beboerne har genvundet deres
selvhjulpne funktionsniveau eller i
mindre skala blot den livskvalitet,
der er i at understgtte habet om at
blive mere selvhjulpen.

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Det oplyses, at der er fokus pa
inddragelsen af beboerens gnsker og
ressourcer i malfastsaettelsen for
personlig og praktisk hjeelp med et
rehabiliterende sigte.

“Vi tager afseet i, hvad er det
beboeren gnsker og der giver mening
for beboeren.”

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal

Det tilkendegives, at det prioriteres
og der er ressourcer til at
impdekomme beboernes basale
behov, nar de opstar.
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pa toilettet midt i
middagsmaden?

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

Det tilkendegives, at der arbejdes
med at understgtte/inddrage
beboeren i at deltage i og udfgre
meningsfulde aktiviteter, som
matcher beboerens behov.

Det fremhaeves, at der er fokus p3,
hvordan hverdagens sma aktiviteter
er forbundet med hgj grad af
meningsfuldhed og livskvalitet for
mange af beboerne.

” Vi skal vaere opmaerksomme pda, at
det fx for nogle beboere kan veere
forbundet med livskvalitet at kunne
blive ved med at ggre nogle
hverdagsting, som at folde servietter
eller lzegge sit tagj pa plads.”

Omsorgsmedarbejderne
samarbejder ogsa med terapeuterne
om, at aktiviteterne ogsa kan
understgtte den rehabiliterende
indsats hos en beboer.

Der er et bredt udbud af aktiviteter
som arrangeres af et omsorgsteam.
Der bliver ogsa arrangeret leengere
busudflugter ud i naturen og til
vandet til mange beboeres glaede.
Der har ligeledes veeret arrangeret
en campingtur i sommer for en
gruppe beboere, der var kapable til
det.

“Der er et omsorgsteam af
fleksjobbere, der laver aktiviteter
efter seesonen. De arrangerer herre-
og damefrokost hver uge i
restauranten eller udenfor. Vi har
bodega, sangcafe, gudstjeneste,
kabmandsbutik.”

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
gnsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Det oplyses, at en
omsorgsmedarbejder har haft en
samtale med beboeren om, hvilke
aktiviteter, der er meningsfulde for
beboeren at deltage i.
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“En medarbejder fra omsorgsteamet
gdr ud og snakker med beboerne om
tilbud og @nsker til aktiviteter.”

Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Det oplyses, at individuelle gnsker og
behov til maltiderne sa vidt muligt
tilgodeses. Kort tid efter beboerens
indflytning kommer der en
ernaeringsassistent pa besgg for at
spgrge ind til madpraeferencer og
gnsker til kosten. Dette noteres og
fremgar pa et opslag i kgkkenerne.
Der er ogsa mulighed for at fa special
bestillinger, hvis beboerne har
seerlige praeferencer til mad og
drikke. Der er en morgenmadsbuffet,
hvor beboeren selv kan hente, valge
og smgrer sit brgd.

“Hvis man er pad fuldkost, er der en
fleksibilitet i forhold til, at man
saerskilt kan fa indkabt fx broccoli til
eget forbrug.”

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Der er maltidsveerter, der sidder
med til bade middags-og
aftensmaltidet.

” Der er ansat fleksjobbere til at
agere mdltidveerter, de mgder ind 3-
4 timer omkring mdltiderne.
Fleksjobberne har forinden fdet
undervisning i, hvad de skal kunne i
forbindelse med at stgtte beboerne
til maltiderne og i hvilke aktiviteter
de kan lave med beboerne.
Fleksjobberne har ogsa leeseadgang
til Cura.”

Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Det tilkendegives, at medarbejderne
aktivt faciliterer, at beboerne kan
mgdes pa tvaers af afdelingerne for
at kunne skabe nye relationer.

Hvordan inddrager | de
pargrende?

Forstanderen og viceforstanderen
holder de pargrende orienteret om
arrangementer og tiltag via et
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nyhedsbrev de modtager en gang
om maneden.

Der er et plejehjemsrad, hvor der er
fire pargrende repraesenteret. Der
bliver afholdt mgde fire gange om
aret. Plejehjemradet bliver ligeledes
inddraget i, hvilke aktiviteter og
arrangementer, der skal
iveerksaetters for beboerne.

Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Det tilkendegives, at
supervisionsforlgbet, hvor det var
fokus pa udfordrende relationer, var
rigtig givende og gav et andet
perspektiv i forhold til at forsta og
rumme de pargrende.

” Overordnet er samarbejdet godt
med de pdrgrende, men der vil altid
veere nogle forlgb, hvor det kan vaere
sveert. Det kan fx veere hvis de
pargrende er i krise.”

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

Det oplyses, at der hver onsdag er
borgermgder, hvor personalet
tveerfagligt erfaringssparrer og
drgfter forskellige tilgange til
beboere, hvor samspillet er
udfordret.

” Vi har borgermgder hver onsdag,
hver 14. dag i det pagaeldende team.
Her veelger vi 2-3 borgere, der har
haft et skred i deres demens eller i
deres udvikling pd en anden madde,
der bevirker, at vi har udfordringer i
vores tilgang. Her drdftes tilgangen
tveerfagligt, hvor
demenskoordinatoren eller
hjerneskadekoordinatoren ogsa kan
deltage.”

” Vores tilgang har afsaet i
personcentret omsorg, vi har faet
rigtig meget undervisning i Tom
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Kitwoods principper og i
personcentret pleje og omsorg.”

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i
den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Der redeggres for forebyggelse af
magtanvendelse ved, at man er
opmarksom p3, at beboeren kan
have brug for pauser og et
sceneskift. Det oplyses endvidere, at
den tveerfaglige og erfaringsmaessig
sparring til borgermgderne bliver
beskrevet i en handleplan og
fremgar i tilgang under mestring hos
den pagaldende beboer.

Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Det oplyses, at det er obligatorisk, at
personalet skal til kommunens
undervisning i reglerne for
magtanvendelse. Hovedparten af
personalet har veeret af sted og der
er en plan for, hvornar resten skal af
sted.

” Det er ekstremt sjaeldent at vi
benytter magtanvendelse, jeg tror
kun jeg har oplevet det en gang i alle
de dr jeg har veeret her. Vi finder
nogle andre Igsninger.”
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte

malepunkter.

problemer af
betydning for
den forngdne

Kategori Uddybende beskrivelse

Ingen

problemer af

betydning
Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Trgjborg indplaceres i
kategorien: Mindre problemer af betydning for den forngdne kvalitet.
Baggrunden for denne klassificering er, at tilsynet fandt malepunkter under
”Selvbestemmelse og livskvalitet”, “Trivsel og relationer” og under “Procedurer

Mindre og dokumentation” som ikke var opfyldt.

| den samlede vurdering af Plejehjemmet Trgjborg har tilsynet lagt veegt p3, at
plejehjemmets viceforstander og personale var venlige og imgdekommende. De

problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

kvalitet tog aktivt del i dialogen med tilsynet og var abne, reflekterende og
opmarksomme pa punkter, der skulle og kunne forbedres og ggres anderledes.
Tilsynet vurderer saledes, at man pa Plejehjemmet Trgjborg vil vaere i stand til at
rette op pa de uopfyldte malepunkter ud fra den radgivning/vejledning, der blev
givet under tilsynet.

Kritiske
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af faerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastsaettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
faerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp

(Hjeelp til renggring, tgjvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjalp i spisesituationer.

Pargrende
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Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nzere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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