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Fakta om tilsynet

Formal

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v' At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjeelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjzelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen

v' At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

DN NI NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interview af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogmgde med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v

AN N NN

Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 04.01.2023 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Rosenvang.
Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde fgr og efter tilsynet med forstander og viceforstander

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogm@de med plejehjemmets forstander, viceforstander og udvalgte
medarbejdere

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Rosenvang er et kommunalt plejehjem med 42 plejeboliger. Boligerne er fordelt pa tre
etager: Kronen, Stammen og Roden. Lejlighederne er 2-rums boliger og fra alle lejlighederne er der udgang
til egen altan. Pa hver etage er der et stort faellesareal med kgkken- og spisestue. | forlaengelse heraf er der
dagligstue med sofaer og tv.

Plejehjemmet ligger i Viby i dejlige omgivelser ikke langt fra skov og strand og bl.a. Tivoli Friheden,
Marselisborg Slot og Mindeparken er ligeledes i neerheden. Til Plejehjemmet Rosenvang hgrer flere
udearealer bl.a. en sansehave med et stort orangeri.

Plejehjemmet Rosenvang har eget produktionskgkken, hvorfra der serveres frisklavet mad hver dag til
beboerne.

Plejehjemmet ligger under samme tag som Folkehuset Rosenvang, hvilket muligggr at plejehjemmets
beboere bl.a. kan benytte sig af folkehusets traeningsfaciliteter.

Tilsynet mgdte op om morgenen og blev budt velkommen af et venligt og imgdekommende personale.
Plejehjemmet Rosenvang blev genabnet i 2012 efter en stgrre renovering og tilsynet bemaerkede, at
plejehjemmet rader over fine, dejlige og tidssvarende rammer. Gangene og opholdsrummene er smagfuldt
indrettede og har et hjemligt og ikke institutionsagtigt preeg. Gangene er udsmykket med keramisk kunst
der tager udgangspunkt i “traeet”. Heraf udspringer navnene pa de tre etager, “Kronen”, “Stammen” og
”"Roden.” Tilsynet bemaerker ligeledes, at renggringen pa Plejehjemmet er saerdeles velfungende.

Personalesammensaetning

Plejehjemmet har 40 ansatte. Personalefordelingen er som fglger: 3 sygeplejersker, 10 social- og
sundhedsassistenter (+3 assistent vikarer), 15 social- og sundhedshjalpere, 1 ergoterapeut og 1
fysioterapeut. Derudover er der ansat 2 ernaeringsassistenter samt 1 intern og en 1 ekstern
renggringsassistent. Endelig er der ansat 3 ufagleerte i vikariater. Det oplyses at man ikke ggr brug af
eksterne vikarer. Ledelsen bestar af en forstander og en viceforstander.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 04.01.2023 vurderet, at plejehjemmet indplaceres i
kategorien:

Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusioner

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Rosenvang indplaceres i kategorien: ingen problemer af
betydning for den forngdne kvalitet.

Tilsynet fandt dog enkelte mangler i forhold til fokusomradet: ”procedurer og dokumentation”.

En beboer beskrives flere steder i dokumentationen som vaerende vredladen i sarlige
situationer/sammenhaenge. | besggsplanen mangler der en beskrivelse af tilgangen til denne beboer for at
undga en eventuel uhensigtsmaessig adfaerd. Personalet oplyser, at problemet ikke laengere er sa stort,
hvorfor oplysningerne om beboerens aktuelle tilstand i sa fald skal opdateres i dokumentationen.

Hos en beboer, som er begyndende inkontinent, mangler der informationer i besggsplanen om
toiletbespg/afprgvning af bletyper og skift af disse.

Tilsynet vurderer, at ovenstaende mangler, ikke er af sa graverende karakter, at de har betydning for den
overordnede, forngdne kvalitet og vil kunne udbedres og rettes op pa ud fra den radgivning/vejledning der
er givet under tilsynet.

Det er tilsynets vurdering, at Plejehjemmet Rosenvang er et velfungerende og velorganiseret plejehjem,
hvor der anvendes relevante faglige metoder og gode procedurer og arbejdsgange for at kunne sikre en
kvalificeret, helhedsorienteret og sammenhangende indsats til beboerne. Ledelsen og personalet var ved
tilsynet dabne og imgdekommende og tog aktivt del i dialogen med tilsynet. Der arbejdes tvaerfagligt pa
plejehjemmet og netop det tvaerfaglige samarbejde - savel det interne som det eksterne vaegtes meget hgjt
i bestraebelserne pa at understgtte beboernes trivsel og livskvalitet og fremme og bevare deres
feerdigheder. Tilsynet oplevede generelt en visionaer og energisk ledelse/personalegruppe, der arbejder
med faglig udvikling og nytaenkning og konstant har nye tiltag/projekter pa tegnebraettet.



Fraset de ovenfor naevnte mangler fremstod dokumentationen systematisk og overskuelig i beboernes
journalsystem. Beboernes funktionsevnetilstande var vurderet af plejehjemmets assistenter og terapeuter
med ny opfglgningsdato. Beboernes besggsplaner var udfgrlige og overskuelige, ligesom der var en
fyldestg@rende livshistorie pa alle de interviewede beboere. Der var en klar systematik omkring
dokumentation af beboernes eventuelle gnsker for den sidste tid under ”Livshistorie”.

De tre adspurgte beboere tilkendegav stor tilfredshed med den hjelp, pleje og omsorg de modtog og
oplevede at have medindflydelse pa eget liv i den grad det er muligt indenfor plejehjemmets rammer.
Personalet omfattes med stor ros og beskrives som venlige, imgdekommende og omsorgsfulde. Den
pargrende, som tilsynet interviewede tilkendegav ligeledes stor tilfredshed med at have sin keere pa
Plejehjemmet Rosenvang og oplevede at hans kaere fik en kvalificeret og omsorgsfuld pleje. Ligeledes fglte
han sig selv set, hgrt og inkluderet.

De ovenstaende fund i forbindelse med tilsynet giver anledning til fglgende henstillinger:

e At manibesggsplanen sikrer en udfgrlig beskrivelse af tilgangen til beboere med szerlige
udfordringer. Alternativt kan der vaere et link til en udarbejdet handleplan.

e At man sikrer at besggsplanen/helbredsoplysninger er opdateret i forhold til beboernes aktuelle
tilstand

e At man sikrer at besggsplanen er opdateret i forhold til toiletbesgg/bleskift

Nedenstaende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af plejehjemmet Rosenvang.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveelgelse

v' En beboer der kan give relevant feedback
v' En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere - 2 kvinder og 1 mand i alderen 74-95 ar. De tre beboere havde boet pa
Plejehjemmet Rosenvang i hhv. 8 mdr., 1 ar og 7 ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de
tre beboere. Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. De tre beboere var velkleedte og
velsoignerede ligesom lejlighederne fremstod pane og rene.

Ikke lkke

Opfyldt opfyldt relevant

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

De tre beboere tilkendegiver
samstemmigt, at de er tilfredse med
at bo pa Plejehjemmet Rosenvang og
oplever at kunne leve deres liv som
de gnsker med de begraensninger
det giver nu at flytte pa plejehjem.

”ndr det skal vaere, er det et godt
sted at bo her. Jeg saetter stor pris pd

Oplever du, at du har ey
at de respekterer mit privatliv”.

passende indflydelse pa din
hverdag og kan leve dit livi XXX En anden beboer har oplevet det
overensstemmelse med dine meget livgivende at flytte ind pa
gnsker? Rosenvang "for mig har det veeret
som at fa et helt nyt liv. Jeg bor godt
- jeg lever godt og sd har jeg stadig
min frihed til at gé ture og ga ned for
at handle. Jeg er sa glad for at veere

v

her”.

For den tredje beboer er det isaer
trygheden ved at bo pa
plejehjemmet, der er det afggrende.




"Det er rart - jeg kender dem, der bor
her. Det er trygt at veere her.”

Kan du selv bestemme din
dggnrytme?

XXX

De tre beboere angiver, at
selvbestemmelse er en naturlig del
af deres hverdag. "jeg bestemmer
fuldstaendig selv min dggnrytme. Jeg
stdr op og gadr i seng, nar det passer
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mig.

Oplever du, at personalet
inddrager dig i beslutninger,
der vedrgrer dig?

XXX

De tre beboere bekraefter, at de
bliver inddraget i de beslutninger,
der vedrgrer dem.

Lytter personalet til, hvad du
siger?

XXX

Beboerne er enige om, at personalet
er meget lydhgre over for dem og
deres gnsker: ”Vi snakker om
tingene. Personalet giver sig god tid
til at vi far tingene Igst. Villighed ga@r
meget for alle.”

Hvordan synes du
omgangstonen er?

XXX

Omgangstonen beskrives som god og
respektfuld. “omgangstonen er
virkelig god her. Alle taler paent og
ordentligt til hinanden.”

Er personalet omsorgsfulde?

XXX

De tre beboere oplever alle, at
personalet er meget omsorgsfulde
og imgdekommende. " Vi har et
eminent personale og hvis der er
noget jeg ikke er tilfreds med, skal
jeg bare sige til”. En beboer oplever
dog, at der kommer meget forskelligt
personale, og at det til tider kan
veere forvirrende.

Aktiviteter og rehabilitering

Har du haft en samtale med
personalet om, hvilke
aktiviteter, der for dig er
meningsfulde?

XX

En beboer kan ikke forholde sig til
dette spgrgsmal.

En anden beboer oplyser ”De
kommer og orienterer mig om alt
det, der foregdr, men jeg er ikke
interesseret.”

Den tredje beboer er meget aktiv i
forhold til aktivitetsdelen og vil
gerne at de ting der arrangeres, skal
vaere “aktiviteter hvor alle kan
deltage”.




Er der for dig mulighed for at
deltage i meningsfulde
aktiviteter

XX

For en beboer er de daglige gature i
omradet, og det at kunne ga i
butikker og handle eller besgge en
pargrende af afggrende betydning
for hans livskvalitet. Derudover
oplyser han, at han er med til
kortspil x 1 ugentlig, tager del i alle
underholdningsarrangementer og
fester samt ogsa godt kan lide
bankospil.

En anden beboer fortzller at hun
har veeret med til stolegymnastik,
men deltager ikke i sa mange
aktiviteter generelt.

Den tredje beboer oplyser: ”jeg
deltager ikke i noget, og jeg savner
det heller ikke”.

Har du veeret med til at saette
mal for, hvilke funktioner du
selv kan varetage?

XXX

En beboer fortaller, at han treener
med fysioterapeuten 2 gange
ugentlig. “Jeg var rigtig ddrlig da jeg
kom og kunne ingenting. Men jeg er
blevet gradvist bedre og har hele
tiden sat min nye mdl i forhold til at
kunne gd laengere distancer og det
bliver jeg ved med”. Denne beboer
kan klare store dele af den
personlige pleje selv, men har brug
for st@tte og guidning samt hjzelp til
kateterpleje og stgttestrgmper.

De to gvrige beboere har brug for en
del hjzlp, stgtte og guidning i
forhold til den personlige pleje.
Fzelles for de to beboere er desuden
at deres malsaetning, nemlig at
kunne bevare deres faerdigheder
lzengst muligt.

Er der den forngdne tid i
plejen/dagligdagen til, at du
far lov at ggre det, du selv
kan?

XXX

De tre beboere tilkendegiver
samstemmigt at der er den forngdne
tid til, at de selv kan varetage de
funktioner, der er muligt for dem.

Far du den hjaelp, du har brug
for — personlig pleje/praktisk
hjaelp?

XXX

Alle tre beboere oplever at fa den
hjeelp, de har brug for: "det ggr jeg
sd afgjort”.




En beboer synes han far en
fantastisk pleje, men angiver: “det er
dyrt at bo pd plejehjem og huslejen
stiger. Men det er jo ikke personalets
skyld”.

Trivsel og relationer

Hvad synes du om kvaliteten

De tre beboere er enige om, at

af den mad du far? XXX maden er god og velsmagende.
To beboere angiver at portionerne er
passende og, at de altid bliver
Er der passende portioner? matte. Den tredje beboer synes af
XX og til at portionerne er for store. ”jeg
kan ikke lide at der skal ga mad til
spilde - sa hellere lidt mindre mad pa
tallerkenen”.
En beboer foretraekker at indtage sin
mad i lejligheden. De to andre
beboere indtager maltiderne enten i
lejligheden eller i spisestuen
Er der en hyggelig atmosfaere sammen med de gvrige beboere alt
til maltiderne? XX efter, hvad de har lyst til.
"det er sgde og rare mennesker, der
bor her, sa det er hyggeligt til
mdltiderne.”
“Vi er en stor familie”
Spogrgsmal til pargrende
Den pargrende bekreaefter, at der ved
Blev der ved indflytningen indflytningen blev afholdt en
afholdt et mgde, hvor X samtale. "derud over bliver der
forventningerne blev afstemt? Igbende holdt samtaler 1-2 gange
om dret”
Den pargrende angiver, at han i hgj
grad fgler sig set, hgrt og inddraget.
Oplever du at blive inddraget X "”Jeg synes jeg har en god kontakt
og lyttet til? med personalet - jeg er glad for, at
der er en kontaktperson. Det
fungerer godt”
Oplever du, at der er en . ”e
: Pargrendeudsagn: "jeg oplever
ordentlig og respektfuld .

. X absolut, at der er en ordentlig og
omgangstone pa respektfuld omgangstone”
plejehjemmet? p gang
Oplever du, at din X Den pargrende oplyser, at han har

kaere(beboeren)far en

en meget positiv oplevelse af at have




respektfuld og omsorgsfuld
pleje?

sin kaere pa plejehjemmet. ”Hun far i
den grad en god og omsorgsfuld
pleje”.

Bliver der taget hgjde for din
kaeres szrlige behov?

Den pargrende tilkendegiver, at der
bliver taget mange individuelle
hensyn, og der i hgj grad bliver taget
hand om hans kares behov. “Hvis
jeg skulle give plejehjemmet en
karakter pd en skala fra 0-10 - sG
ville de fa 10”.




Procedurer og dokumentation

til Cura?

Ikke Ikke
fyl F k
Opfyldt opfyldt | aktuelt und og kommentarer

Livshistorie — beboernes

ressourcer, mestring, XXX

motivation og vaner

Funktionsevnetilstande - 5

Tilstande vurderes 1-4

(praktiske opgaver, XXX

samfundsliv, egenomsorg,

mobilitet, mentale funktion)
Hos en beboer, der flere steder i
dokumentationen beskrives som
vredladen, mangler der en
beskrivelse af tilgangen til denne
beboer for at undga en eventuel
uhensigtsmaessig adfaerd.

Besogsplan (Dagnrytmeplan) X XX Hos en beboer, som er begyndende
inkontinent, mangler der
informationer i besggsplanen om
toiletbesgg/afprgvning af bletyper
og skift af disse.

Kend darbejd

er? e'r medarbe) eme Det oplyses at alle medarbejdere
plejehjemmets praksis for den .
. . . X inkl. faste aflgsere har modtaget
social- og plejefaglige L
. undervisning i Cura.
dokumentation
Har alle i plej d
ar alle i plejegruppen adgang X Ia
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Dialogmgde/Interview med: plejehjemmets forstander og viceforstander, samt udvalgte medarbejdere,
der var repraesentative for de forskellige faggrupper.

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

Hvordan arbejder | med at
bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og
medinddragelse i det omfang,
dette er muligt?

Det tilkendegives, at man allerede
ved beboerens indflytning laegger
stor vaegt pa at stgtte beboeren i at
leve sit liv pa egne praemisser og
inddrage beboeren i det omfang
dette er muligt. Der er fokus pa at
overgangen skal vaere sa nansom
som muligt og beboerens vaner og
behov for tryghed prioriteres.

Der er fokus pa beboerens trivsel og
individuelle behov og pa at give
beboeren inddragelse i eget liv, sa
livet fortsat opleves meningsfuld.

Beboerens livshistorie bruges til at
m@de beboeren i noget, der tidligere
har betydet meget for beboeren. Jf.
” Borgerens livshistorie siger noget
om, hvad der betyder meget for
borgeren, hvad der har vaerdi i deres
liv, og hvad der kunne vaere
meningsfuldt for borgeren at lave.

"Borgeren i centrum, al magt til
borgeren, - lytte til borgeren, folge
borgeren, det er jo ikke altid de kan
sige, hvad de vil, men sd kan vi se,
hgre og sanse, hvad de har behov
for.”

"Det talte sprog er ikke det, der
bliver brugt mest, det er sanserne, -
kropssproget.”
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Kan beboeren selv bestemme
sin dggnrytme?

Det tilkendegives, at beboeren sa
afgjort selv bestemmer sin
daggnrytmen.

Er der fokus pa en respektfuld
kommunikation?

Det tilkendegives samstemmende, at
der er fokus pa at have en ordentlig
og respektfuld kommunikation. Der
er opmaerksomhed pa, hvordan man
forskelligt afstemmer sin
kommunikation alt efter hvem man
taler med. Der er ligeledes fokus pa,
at det er beboerens hjem man
kommer pa besgg i.

” Der er i den grad fokus pd en
respektfuld kommunikation, ogsa
ved, at man banker pG inden man
gdr ind og er opmaerksom pd, at det
er borgerens eget hjem, det er os der
kommer pG besgg.”

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Det tilkendegives, at der er abenhed
omkring at tale om dgden, og man er
opmarksom pa i tide at indhente
beboerens gnsker til livets
afslutning. Det angives, at det er
beboerens forlgbsansvarlige, der er
ansvarlig for, at oplysningerne bliver
indhentet.

"Vi er gode til at italeszette emnet fra
starten af, - vi er i hvert tilfeelde
blevet bedre til det, s man ikke star
med det i den sidste tid, hvor
borgeren oftest ikke selv kan svare
pa det.”

”Man kan ikke tale om det, hvor som
helst eller ndr som helst, det kraever
at man har en relation til borgeren
og tidspunktet skal veere rigtigt. ”

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Det oplyses, at beboerens gnsker til
livets afslutning dokumenteres
under livshistorie.

Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

De pargrende inddrages og kan veere
tilstede sa meget de gnsker det. De
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kan overnatte og spise og blive
aflastet.

” Der er pdrgrende, der flytter ind, sd
de kan veere her i borgerens sidste
tid.”

” Tilbagemeldingen fra de
pargrende, er at de er rigtig glade for
forlgbet her, personalet servicerer
dem diverse mad, drikke og omsorg.”

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Det tilkendegives samstemmende, at
medarbejderne oplever sig
kompetente til at varetage plejen af
den dgende beboer. If. "Helt klart ja,
en af vores fornemmeste opgaver.”

Man sparrer fagligt med hinanden og
opsgger relevante fagkompetencer
ved behov.

Der er et rigtig godt samarbejde med
husleegen, som er meget opsggende
og tilgeengelig bade overfor den
dgende beboer og de pargrende.
Det angives ligeledes, at alle
beboerne har huslaegen.

” Der er ingen, der skal dg alene. ”

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

Det oplyses, at man ikke
efterfglgende har en formaliseret
samtale med de pargrende. Den
efterfglgende kontakt opstar oftest i
forbindelse med alle de praktiske
goremal, der er med tgmning af
boligen m.m.

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Fysioterapeuten og ergoterapeuten
laver vurderinger af beboerens
funktionsevne tilstande.
Ergoterapeuten laver en kognitiv test
og er med i plejen for at se, hvor
kapabel beboeren er der bade
kognitivt og funktionelt.
Fysioterapeuten laver ligeledes en
vurdering i forhold til
treeningspotentialet. De udarbejder
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inden for de f@rste 4 uger beboerens
funktionsevnevurdering.

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Det oplyses, at beboeren allerede
ved indflytningen inddrages i at
fastsaette mal for personlig hjaelp og
treening med et rehabiliterende
sigte.

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Det angives, at der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens behov,
nar de pludselig opstar.

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

De aktiviteter der er, er pa
foranledning af de gnsker til
aktiviteter, beboerne har
tilkendegivet bl.a. til
borgerkonferencerne.” Kortklubben
og petanque er to aktiviteter, der er
opstartet pa foranledning af
borgere.”

Der er stor tilslutning til
dameklubben, der laver forskellige
aktiviteter efter medlemmernes
gnsker. Der er ligeledes ved at blive
etableret en mandeklub.

Der er stolegymnastik,
erindringsdans, musik x 3 ugentligt.
Der arrangeres ligeledes busture og
der kommer en frivillig én gang om
ugen og cykler med de beboere, der
har lyst til at kommer ud. Det
naevnes ligeledes, at
klippekortsordningen bruges flittigt.

Det tilkendegives, at der er mange,
der nyder at fa lavet manicure.

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
gnsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Det oplyses, at der bade til
indflytningen og Igbende til
borgerkonferencerne bliver spurgt
ind til beboernes gnsker og behov
for aktiviteter.

Trivsel og relationer
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Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Det oplyses, at det er personalet der
sperger ind til beboerens
madpraferencer, hensyn og vaner.
Der tages i vid udstraekning
individuelle hensyn ved maltiderne.

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Det tilkendegives, at personalet altid
har spist, deres egen mad sammen
med beboerne. Der er stor
opmarksomhed pa at skabe en god
og hyggelig ramme omkring
beboernes maltider. Man er
ligeledes respektfuld overfor, at der
er beboere, der foretraekker at spise
hos sig selv.

”Der er taenkt over, hvem der skal
sidde hvor, og hvem kan sidde
sammen.”

Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Medarbejderne har fokus pa at
understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Hvordan inddrager | de
pargrende?

Det oplyses, at der er etableret
"pargrende dialogmgder”, hvor der
tages emner op, hvor pargrende har
mulighed for at snakke med
hinanden og gensidig sammen med
personalet blive klogere pa
hinandens bevaeggrunde. Der var
ved sidste m@gde undervisning ved
demenskoordinatoren i
demenssygdom.

” Der er en yderst velfungerende
facebookgruppe, hvor vi informerer
de pdrgrende og de tilkendegiver, at
det er rart at fa den information.”

Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Forstanderen har i sin nytarstale rost
de pargrende for at vaere positivt
anerkendende.

Det oplyses, at personalet er meget
opmarksomme pa at informere og
veere pa forkant med situationen.
Der er fokus pa allerede ved
indflytningen at etablere et godt og
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respektfuldt samarbejde med
beboerens pargrende. Det handler
om at fa afstemt forventningerne.

” Samarbejdet er i gjeblikket
fremragende.”

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

Medarbejderne kan ggre rede for
tilgange de benytter i plejen af
beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser. Her oplyses,
at man hyppigt benytter
adfeerdsskemaer til beboere, der
opleves urolige. Der bruges terapilys.
Der arbejdes tvaerfagligt med,
hvordan man kan pavirke beboeren
via bergring og i sansestimulering.

Medarbejderne skal vaere med i et
musikprojekt og har erfaring for, at
det kan det vaere beroligende for
beboeren at hgre velkendt musik.
Musik kan ogsa bruges som
afledning. Der bruges sceneskift,
hvor det fungerer bedre med en
anden medarbejder

Demenskoordinatoren inddrages ved
behov.

” Vi bruger personcentret omsorg i
hverdagen.”

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i
den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Der arbejdes systematisk med
metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga
magtanvendelse. Der anvendes
handleplaner, hvor det vurderes
relevant.

Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Det oplyses, at der tidligere har
veeret ansggt om magtanvendelse og
man aktuelt ville kunne have behov
for at sgge om magtanvendelse for
at undga omsorgssvigt. Det oplyses,
at medarbejderne er bekendt med
reglerne for magtanvendelse.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Ingen Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Rosenvang indplaceres i
problemer af X | kategorien: ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet.
betydning

Mindre
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af faerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastsaettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
faerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp

(Hjeelp til renggring, tgjvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjalp i spisesituationer.

Pargrende
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Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nzere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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