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Navn og kontaktoplysninger

Aarhus Krisecenter for Voldsramte Kvinder
Sendervangen 92

8260 Viby |

TIf.: 86 15 35 22

www.aarhuskrisecenter.dk

Forstander: Ingelise Allentoft (ial@aarhus.dk)

Hvad er Aarhus Krisecenter for Voldsramte
Kvinder?

Aarhus Krisecenter er en institution for
voldsudsatte kvinder og deres bern. Der tilbydes
fysisk beskyttelse og psykisk statte og omsorg til
afklaring og bearbejdning af akut familierelateret
vold.

Aarhus Krisecenter er en selvejende institution
med driftsoverenskomst med Aarhus Kommune
og drives i henhold til lov om social service
(serviceloven) § 109. Aarhus Krisecenter er en del
af Familier, Barn og Unge i Aarhus Kommunes
socialforvaltning.

Aarhus Krisecenters ledelse

Aarhus Krisecenters ledelse bestar af en
bestyrelse, der varetager den overordnede ledelse,
og en forstander, der varetager den daglige ledelse

og drift.

Bestyrelsen bestar af 6 medlemmer:

¢ 3 medlemmer udpeges af Aarhus Byrad

e 1 medlem udpeges af Arbejdernes
Feellesorganisation i Aarhus

e 1 medlem udpeges af og blandt de frivillige

¢ 1 medlem udpeges af og blandt krisecentrets
medarbejdere.

De af Aarhus Byrad og Arbejdernes
Feellesorganisation valgte medlemmer udpeges

for 4 ar, svarende til den kommunale valgperiode.
De gvrige vaelges for 2 ar ad gangen.

Aarhus Krisecenters formal og malsatning
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Aarhus Krisecenter har til formal at drive et
krisecenter, hvor kvinder, som har vaeret udsat for
vold, trusler om vold eller tilsvarende krise i
relation til familie- eller samlivsforhold, kan fa
midlertidigt ophold, fysisk beskyttelse og psykisk
stotte — en hjeelp til selvhjaelp. Kvinderne kan vaere
ledsaget af barn, og de modtager under opholdet
omsorg og statte.

Endvidere har krisecentret til formal at udbrede
oplysning om problemet vold i familier og
parforhold samt at indga i et samarbejde med
andre offentlige myndigheder om forebyggende
og opfelgende aktiviteter i tilknytning til
krisecentret.

Aarhus Krisecenters overordnede malsatninger er
fastlagt i Socialforvaltningens virksomhedsplan
(www.virksomhedsplaner.dk). Den overordnede
vision er "Aarhus — en god by for alle", og denne
vision sgges opnaet ved at sikre, at borgeren
bliver bedre til at mestre sit liv. Dette skal ske ved,
at borgeren opnar progression pa fglgende
omrader:

e Personlig udvikling

e Netvaerk og medborgerskab

o Laring og selvforsargelse.

Aarhus Krisecenters vardigrundlag

Aarhus Krisecenter stotter kvinder og barn til et
veerdigt liv uden vold. Kvinder og bern gives stotte
til at oparbejde selvindsigt for at blive aktorer i
eget liv. Der arbejdes med en flerfaglig og
respektfuld tilgang til de veerdier og normer,
kvinderne og barnene kommer med. Der arbejdes
gennem dialog med kvinderne for at opna
nytaenkning, udvikling og positiv forandring.
Kvinden forventes at vaere medspiller i udviklings-
processen og deltage i beboerfaellesskabet pa en
positiv, ansvarlig og konstruktiv made.

Antal pladser

Aarhus Krisecenter har i alt 14 pladser.

Aarhus Krisecenters ydelser og tilbud



Aarhus Krisecenter tilbyder fysisk beskyttelse og
psykisk stgtte og omsorg til afklaring og
bearbejdning af akut familierelateret vold. Der
tages udgangspunkt i den enkelte kvinde og
hendes eventuelle barns aktuelle situation og
individuelle behov. Der er respekt for kvindens
integritet, kulturelle tilhgrsforhold og egen
oplevelse af livssituation. Det forventes, at
kvinden under opholdet kan tage vare pa egne
basale forngdenheder og drage omsorg for egne
barn.

Krisecentret er sikret mod ugnskede personers
indtreengen, hvilket er tryghedsskabende for
kvinderne og deres bgrn. Et tvaerfagligt team af
medarbejdere tilknyttes kvinden, og dialog er et
redskab i arbejdet. Gennem
bearbejdningssamtaler stottes kvinderne i at
bearbejde oplevelser og oparbejde selvindsigt og
storre selvvaerd. Der ydes radgivning og formidles
kontakt til relevante eksterne instanser.

Aarhus Krisecenter tilbyder ophold i op til tre
maneder.

Kvinden kan selv vaelge at afbryde opholdet.
Personalet kan afbryde opholdet, hvis kvinden ikke
benytter beskyttelsen.

Aarhus Krisecenter tilbyder falgende ydelser:

Statte til afklaring — herunder:

e Samtale i forhold til den akutte
voldsproblematik

e Stotte til behovsafklaring

e Individuelle samtaler ca. en gang ugentligt

e Tilbud om bisidder-funktion ved mgder pa
krisecentret

e Hijaelp til at kontakte relevante offentlige
instanser.

Fysisk beskyttelse — dette omfatter bl.a.:

e Anonymitet (dog ikke i forhold til politi, foged
og sociale myndigheder)

e Sikrede adgangsforhold

e Samarbejde med politiet for den enkelte beboer
og i forhold til krisecentrets samlede sikkerhed

e Sikkerhedsprocedure i forhold til telefonopkald

Kvalitetsstandard - Aarhus Krisecenter - 2017-2018

og andre henvendelser til den enkelte beboer.

Radgivning og vejledning:

e Med udgangspunkt i beboernes aktuelle
situation og individuelle behov ydes der
radgivning og vejledning primart omkring:
skilsmisse/separation, foraeldremyndighed,
samvaer, skonomi, boligforhold og barnenes
situation.

e Medarbejderne vil i samarbejde med den
enkelte beboer finde frem til aktuelle behov og
vaere beboeren behjzelpelig med at rette
henvendelse til de rette myndigheder og
instanser.

e Voldsudsatte kvinder, der ikke har decideret
behov for at tage ophold pa krisecentret, kan fa
telefonradgivning samt et afgreenset antal
samtaler pa krisecentret.

Tilbud om stette efter fraflytning:

e Opfelgningssamtaler pa krisecentret i et
begreenset omfang

e Mulighed for telefonsamtaler med personalet
pa krisecentret

e To tilknyttede socialradgivere, der fysisk
befinder sig pa Familiecentret, Gudrunsvej 78,
8220 Brabrand

e To tilknyttede socialradgivere, der fysisk
befinder sig pa Center for Myndighed,
Grendalsvej 1, 8260 Viby J, til stette for kvinder
uden barn, der er i udslusningsfasen fra Aarhus
Krisecenter.

Ydelser specielt rettet mod bgrn:

e Samtaler med bgrnepadagogen i forhold til de
oplevelser, barnet har haft

e Statte til mor-barn-relation

¢ Et mindre omfang af paedagogiske aktiviteter

e Bgrn, der har ophold pa et krisecenter, har krav
pa minimum fire og maksimum ti samtaler
med en autoriseret psykolog. Forstander og
bernepaedagogerne pa Aarhus Krisecenter
visiterer til denne ydelse. Aarhus Krisecenter
benytter Radgivningscentret til denne opgave.

Ydelser specielt rettet mod kvinder med bgrn:

e Rad og vejledning i forhold til barnets situation
og reaktion i forbindelse med ophold pa
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krisecentret

e Stotte til samarbejde med skole og
daginstitutioner

e Kvinder, der tager ophold pa et krisecenter, har
krav pa et tilbud om koordinerende radgivning,
der skal ivaerkseettes, inden kvinden flytter ud
fra krisecentret, og skal fortsaette efter
etablering i egen bolig. Hvis kvinden gnsker
det, henviser krisecentret hende til
koordinerende radgivning i den kommune,
kvinden kommer fra.

Aarhus Krisecenters malgruppe

Aarhus Krisecenter modtager voldsudsatte
kvinder og deres barn.

Kvinder med et ubehandlet aktivt misbrug og
kvinder med et akut psykiatrisk behandlingsbehov
modtages ikke, og det beror pa en konkret
individuel vurdering, hvorvidt kvinder i
substitutionsbehandling kan fa ophold pa
krisecentret.

For at kunne tilbydes ophold skal man vaere
selvhjulpen, dvs. indga i de forpligtelser, der er
ved at bo i et feellesskab, sdsom renggring, indkeb
og madlavning.

Kvinderne har ansvar for egne barn.

Henvendelse og visitation

En voldsudsat kvinde kan henvende sig til Aarhus
Krisecenter degnet rundt og vil blive modtaget af
en uddannet medarbejder. Der er ansat otte
medarbejdere til arbejdet med kvinderne. Disse
medarbejdere arbejder i degnturnus alle arets
dage. Alle kan henvise til krisecentret, og
krisecentret har landsdaekkende optag. Ved
henvendelse afholdes der visitationssamtale, hvor
det vurderes, om kvinden tilhgrer malgruppen.

Safremt en kvinde vurderes ikke at tilhgre
krisecentrets malgruppe, hjaelper krisecentret
kvinden med henvisning til andre relevante tilbud,
herunder den gratis radgivning efter servicelovens
§ 10. Det er kvindens opholdskommune, der
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herefter har ansvaret for, at kvinden modtager et
tilbud, som tilgodeser hendes behov.

Det er muligt for den voldsudsatte kvinde og
hendes eventuelle barn at bo anonymt pa
krisecentret (dog ikke i forhold til politi, foged og
sociale myndigheder). Der ydes ogsa radgivning
og vejledning til voldsudsatte kvinder, der ikke
gnsker at tage ophold pa krisecentret.

Fysiske rammer og beliggenhed

Aarhus Krisecenter har til huse i en boligblok og er
fordelt pa tre etager. Der er beboelse pé alle etager
og kontorafdeling i stueetagen. Der er i alt 14
lejligheder. To af disse lejligheder er indrettet til
bgrnerige familier, og to lejligheder er indrettet til
at modtage kvinder eller barn med fysiske
handicap. Hver lejlighed indeholder stue mgbleret
med sovesofa, spisekrog og kekkenniche, lille
bornevaerelse med kojeseng samt eget
badeverelse. Kvinden varetager selv indkeb og
madlavning til sig selv og egne bgrn. Pa hver
etage er der feelles opholdsrum med
kekkenfaciliteter, fiernsyn og computer med
netadgang. Desuden findes legefaciliteter til
mindre bern i stueetagen. Der er have med
terrasse og legeplads omkranset af et hgjt hegn.
Der er et mgntvaskeri til radighed.

Aarhus Krisecenter er beliggende i et boligkvarter i
forstaden Viby |, 6 km fra Aarhus centrum. Der er
gode busforbindelser til centrum. | gaafstand
findes stort indkebscenter. | Viby findes bibliotek,
leege, apotek og bank.

Sikkerhed

Pa Aarhus Krisecenter er yderdgrene altid last. Der
gives ingen oplysninger om kvinder, der bor pa
centret. Det er muligt at have anonymt ophold,
hvis der ikke er kontakt til de sociale myndigheder.
Der er desuden et teet samarbejde med politiet.

Dkonomi og betaling



Opholdsbetalingen er takstfinansieret, og
degntaksten fastsaettes hvert ar af Aarhus
Kommune som en del af det regionale
takstsamarbejde. | 2017 udger degntaksten 1.757
kr. Kvindens bopaelskommune er i henhold til lov
om social service § 109 ansvarlig for betaling af
degntaksten og kan efterfglgende indhente 50 %
statsrefusion pa det opkraevede belgb.

Pa Aarhus Krisecenter er der brugerbetaling for
logi. | 2017 er taksten 102,- kr. pr. degn. For unge
under 25 ar pa SU eller kontanthjaelp er taksten
50,- kr. pr. degn.

Kvinden star selv for indkeb og betaler derfor selv
for kost.

Brugerindflydelse

En gang ugentligt aftholdes der beboermgader, hvor
kvinderne har mulighed for at komme med forslag
i forhold til eendringer pa krisecentret. Pa
beboermgdet orienteres gensidigt om den
kommende uges planlagte aktiviteter, og praktiske
opgaver fordeles.

Der skal tages behgrigt hensyn til, at kvinderne
har midlertidigt ophold pa Aarhus Krisecenter, og
at de, grundet den akutte krisesituation, de
befinder sig i, kan have sveert ved at deltage aktivt
i den daglige planlaegning og forandrings-
processer.

Kvinderne sikres medindflydelse i deres egen sag
gennem dialog og en respektfuld tilgang, hvor de
hele tiden er med i beslutningsprocessen
vedrgrende deres egen fremtid.

Personalepolitik

Pa Aarhus Krisecenter er der degnabent.
Krisecentrets personale har alle en socialfaglig
uddannelse. Normeringen er for 2017: 1
forstander, 8 degnmedarbejdere, 1,5
bgrnepadagoger samt 1 administrativ
medarbejder.

Det er det fastansatte personales ansvar at
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varetage de daglige opgaver med kvinderne og
bernene og sikre, at alle modtager de ydelser,
malsaetningerne tilsiger.

Der afholdes arligt feelles uddannelsesdage, hvor
der bl.a. arbejdes med naeste ars malsatninger.
Der leegges vaegt pa, at medarbejderne
videreuddanner sig og tilmeldes relevante kurser
og uddannelser, der er inden for gkonomisk
formaen.

Der er tilknyttet en frivilliggruppe, der kommer en
gang manedligt. Frivilliggruppen er kvinderne
behjeelpelig med praktiske opgaver, specielt ved
flytning i egen ny bolig. Derudover udfgrer de
praktiske opgaver pa krisecentret.

Der er kontinuerlige praktikforleb med studerende
fra paedagog- og socialradgiveruddannelsen.

Fremtidige indsatser

Udover et vedvarende fokus pa ydelser til

voldsudsatte kvinder og deres bgrn vil Aarhus

Krisecenter i 2017 og 2018 seerligt arbejde med

folgende indsatser:

e Videreudvikling af det samarbejde, Aarhus
Krisecenter har med frivillige organisationer,
herunder Connect under Ungdommens Rede
Kors og Qnet under Rede Kors

e Videreudvikling af det feelles faglige fundament,
som der arbejdes ud fra med eksterne
undervisere

¢ Lgbende fokus pa sikkerhed, herunder
forstehjeelp og brandgvelser

e Udvidelse af samarbejdet med skoler og
daginstitutioner omkring tilbud til bgrn pa
Aarhus Krisecenter

e Fokus pa de frivillige og deres opgaver i forhold
til eventuelt at inddrage dem i flere opgaver.

AARHUS KOMMUNE 5



Kvalitetsstandard - Aarhus Krisecenter - 2017-2018

Klagevejledning

Klager over afggrelser vedrgrende visitation til
eller tilbud om stette under ophold pa Aarhus
Krisecenter (jf. lov om social service § 109) skal
rettes mundtligt eller skriftligt til Aarhus
Krisecenter (ved forstanderen), som genvurderer
afgarelsen. Hvis krisecentret fastholder
afgarelsen, videresendes klagen med begrundelse
for afgarelsen og genvurderingen til
Ankestyrelsen.

Tilsyn og udarbejdelse af kvalitetsstandard

Kommunalbestyrelsen i Aarhus Kommune skal
ifolge "Bekendtgorelse om kvalitetsstandard for
kvindekrisecentre efter § 109 i lov om social
service” fastsaette kvalitetsstandard for Aarhus
Krisecenter, og denne skal revideres hvert andet
ar.

Socialtilsyn Midt ferer tilsyn med Aarhus
Krisecenter, og jf. den ovennaevnte bekendtgorelse
paser Aarhus Kommune desuden, at forholdene
er i overensstemmelse med naervaerende
kvalitetsstandard.
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Kvalitetsstandard for Aarhus Krisecenter,
Aarhus Kommunes tilbud om midlertidigt
ophold for kvinder efter § 109 i lov om social
service

Socialforvaltningen, Aarhus Kommune

Tiltradt af radmanden for Sociale Forhold og
Beskeeftigelse 27/9 2017




