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Fakta om tilsynet

Formal
Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v' At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjeelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjzelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen

v' At tilsynene skaber mulighed for laering og faglig udvikling

Metode
Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v' Tre interviews med beboere, som bor pd plejehjemmet, tilfaeldigt udvalgt af tilsynet
Et - to interviews af pargrende til beboere pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogmgde med forstander og medarbejdere

Opsamling/tilbagemelding til forstander

v' Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

AN NI NN

H&M Care vil tage kontakt til ledelsen pa plejehjemmet fa dage fgr tilsynsbesgget udelukkende mhp. at
sikre, at ledelsen kan veere til stede under tilsynsbespget.

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v' Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder

AN NI NN



Tilsyn
Hjortshgj & Mgller Care har den 17.08.2022 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Sgholm:
Tilsynet mgdte op om morgenen.

e Der blev afholdt et kort mgde fgr og efter tilsynet med forstander og 6 medarbejdere

e Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev afholdt dialogm@de med plejehjemmets forstander samt 6 medarbejdere:
Konstitueret viceforstander, en sygeplejerske, en social- og sundhedshjaelper, en social- og
sundhedsassistent, en fysioterapeut og en ergoterapeut

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Sgholm er et kommunalt plejehjem med 52 plejeboliger. Boligerne blev taget i brug i 2013 og
er fordelt pa to etager. Til hver bolig er der en lille terrasse eller en altan. Pa hver etage er der et stort
faellesareal med anretter- og spisekgkken. | forlaengelse heraf er der dagligstue med sofaer og tv.

Plejehjemmet ligger i naturskgnne omgivelser lige ved Brabrandsgen. Til Seholm hgrer flere dejlige
udearealer bl.a. en gardhave med hgjbede, som beboerne er med til at passe.

Plejehjemmet Sgholm far mad fra cafeen i Folkehuset, som har samme lokation som Sgholm. Det oplyses,
at pa sigt er gnsket, at maden laves i plejehjemmets egne kgkkener, saledes at beboerne kan hgste de
fordele, der er ved egenproduktion af maden.

Tilsynet pa Spholm blev indledt med en rundvisning af forstanderen. Tilsynet bemaerkede, at plejehjemmet
rader over fine og smukke rammer, men observerede, at kun en enkelt beboer sad i det faelles spiserum og
spiste morgenmad. Spisestuen/opholdsstuen er meget stor, aben og uden mulighed for at sidde
afskaermet. Gangene er alle hvide og meget kliniske og adskiller sig kun fra hinanden ved billeder pa
veeggene med forar, sommer, efterar og vinter. Tilsynet blev bl.a. ogsa forevist et wellnessrum og et
kreativt rum. Begge rum blev samtidig brugt til opmagasinering af hjaelpemidler. Det gav rummene et rodet
og ikke indbydende indtryk.

Personalesammensaetning

Plejehjemmet har 55 ansatte. Der er ansat 3 sygeplejersker, 13 social- og sundhedsassistenter, 20 social- og
sundhedshjzlpere, 2 ergoterapeuter, 2 fysioterapeuter og 2 ernaeringseksperter. Derudover er der ansat
en vejleder og en vagtplanlaegger. Der er ansat 5 flexjobbere samt et antal ufaglaerte. Ledelsen bestar af en
forstander og en viceforstander.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 17.08.2022 vurderet, at plejehjemmet indplaceres i
kategorien:

Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusioner

Tilsynets samlede konklusion er, at der pa Plejehjemmet Sgholm ingen problemer er af betydning for den
forngdne kvalitet. Tilsynet fandt, at der hos en beboer og i flere opholdsrum var rodet og en hgjere grad af
overskuelighed og genkendelighed i indretningen af plejehjemmet generelt vil kunne vaere trygheds- og
trivselsskabende for beboerne. Tilsynet fandt enkelte mangler i dokumentationen og i procedurerne
omkring indhentning af beboernes gnsker for den sidste tid. Disse mangler vurderes dog ikke at vaere af sa
graverende karakter, at de har betydning for den overordnende forngdne kvalitet og vil kunne udbedres og
rettes op pa ud fra den radgivning/vejledning, der er givet under tilsynet.

Det er tilsynets vurdering, at Plejehjemmet Sgvang er et velfungerende og velorganiseret plejehjem, hvor
der udfgres en helhedsorienteret og sammenhangende social- og plejefaglig indsats til beboerne. Ledelse
og personale var ved tilsynet abne og imgdekomne og tog aktivt del i dialogen med tilsynet.
Medarbejderne indgar i et tvaerfagligt team bestaende af sygeplejersker, social- og sundhedsassistenter,
social- og sundhedshjzalpere, fysioterapeuter, ergoterapeuter, ernaringsassistenter med flere. Det
tveerfaglige samarbejde vaegtes meget hgjt pa plejehjemmet i bestraebelserne pa at understgtte beboernes
trivsel og livskvalitet og fremme og bevare deres faerdigheder.

Dokumentationen fremstod szaerdeles systematisk og overskuelig i beboernes journalsystem. Beboernes
funktionsevnetilstande var vurderet af plejehjemmets terapeuter med ny opfglgningsdato. Beboernes
besggsplaner var udfgrlige og overskuelige, ligesom der var en fyldestggrende livshistorie pa alle de
interviewede beboere.

De adspurgte beboere udtrykte tilfredshed med den hjalp, pleje og omsorg de modtog og oplevede at
have medindflydelse pa eget livi den grad det er muligt indenfor plejehjemmets rammer. En af de
adspurgte beboere tilkendegav dog ikke at kunne leve det liv hun gerne ville indenfor plejehjemmets mure.
Dette var begrundet i sorg over tabt funktionsevne og i at skulle leve med de afsavn livet pa plejehjem giver



og ikke grundet svigt fra personalet. Beboerne beskriver personalet som venlige, imgdekommende og
omsorgsfulde. Den pargrende, som tilsynet interviewede, tilkendegav ligeledes stor tilfredshed med at
have sin segtefalle pa Spholm. Hun fglte sig set, hgrt og inddraget. Hendes eneste kritikpunkter var lavt
renggringsniveau, kun hver 14. dag samt uoverskueligt bureaukrati i forbindelse med ansggning om
plejehjemsplads/indflytning pa plejehjem.

Til dialogmgdet fremgik det, at der ikke er en systematik i forhold at fa dokumenteret beboernes gnsker til
den sidste tid. Safremt beboeren har tilkendegivet gnsker til livets afslutning, dokumenteres det i Curai
feltet under livshistorie. Vi drgftede, hvordan emnet pa flere mader naturligt kunne italesaettes.

Der arbejdes som ovenfor naevnt tveerfagligt pa stedet. | det daglige samarbejde med de ansatte terapeuter
understgttes beboerne i at forbedre/bevare deres funktionsevne. Fysioterapeuterne og ergoterapeuten
laver ved beboernes indflytning en vurdering af beboernes funktionsevne og niveau i forbindelse med den
praktiske og personlige pleje. Dette sker med et rehabiliterende sigte og med respekt for beboernes gnsker
og kapacitet.

Medarbejderne oplevede, at de specielt til maltiderne kunne veere udfordret pa nu og her at imgdekomme
beboernes basale behov fordi man ikke oplever at have den forngdne normering. Til trods for at det kan
veere svaert at honorere, prgver personalet det bedste de kan.

Medarbejderne redegjorde for, at de i plejen af beboeren ved livets afslutning udggr et kompetent team
sammen med huslaegerne, samt at sygeplejersken bistar med kompetent oplaering af personalet. Der sker
inddragelse af de pargrende i den udstrakning de gnsker det.

Medarbejderne har fokus pa og anvender faglige metoder i plejen af beboere med kognitiv
funktionsnedsaettelser. Der arbejdes i respekt for beboerne systematisk med metoder og arbejdsgange for
at forebygge magtanvendelse. Det oplyses af de tilstedevaerende, at det af sundhedsfaglige grunde har
veeret ngdvendigt at anvende magt overfor to beboere indenfor den sidste tid. Her har der vaeret ansggt
om magtanvendelse og det tilkendegives, at alle kender reglerne for magtanvendelse.

Nedenstaende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af plejehjemmet Sgholm.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udveelgelse

v' En beboer der kan give relevant feedback
v' En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere - 2 kvinder og 1 mand i alderen 73-89 ar. Alle tre beboere havde boet pa Sgvang
i relativ kort tid hhv. 2,3 og 4% maneder. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de tre
beboere. Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. En af de tre beboere havde en demenssygdom
og var ikke i stand til at svare relevant pa alle de spgrgsmal, tilsynet stillede. Der er markeret X i ikke
aktuelt, der hvor det ikke var muligt at indhente svar pa spgrgsmalene. De tre beboere var velklaedte og
velsoignerede. To af lejlighederne fremstod paene og indbydende mens den tredje lejlighed var rodet og
uoverskuelig.

Ikke lkke
Opfyldt opfyldt - Fund og kommentarer
Selvbestemmelse og
livskvalitet
De adspurgte beboere har forskellig
oplevelse af det at komme pa
plejehjem. En beboer er meget
Oplever du, at du har positiv og angiver fortsa‘t at kunne
. - leve det liv, han gerne vil. For en
passende indflydelse pa din
o anden beboer har det vaeret dybt
hverdag og kan leve dit liv i X X X .
. traumatiserende at veere ngdsaget
overensstemmelse med dine . . .
til at forlade sit hus/hjem pga.
gnsker? .
sygdom og flytte pa plejehjem og
oplever pa denne baggrund ikke at
kunne leve sit liv i overensstemmelse
med sine gnsker.
Beboerne oplyser, at de selv kan
gnske, hvornar de vil op om
Kan du selv bestemme din morgenen, og hvornar de vil i seng
dognrytme? XX X om aftenen. @nskerne bliver
efterkommet i den udstraekning det
er muligt. En af beboerne ligger
fortsat i sin seng kl. 10, da tilsynet




besgger ham. ”jeg kan bare godt lide
at sove leenge”.

Oplever du, at personalet
inddrager dig i beslutninger,
der vedrgrer dig?

XX

Beboerne angiver, at de fgler sig set,
hgrt og inddraget

Lytter personalet til, hvad du
siger?

XX

Beboerne svarer bekraeftende herpa

Hvordan synes du
omgangstonen er?

XX

Omgangstonen beskrives som god og
respektfuld. ”"De er sgde og rare og
taler altid paent”

Er personalet omsorgsfulde?

XX

Beboerne roser personalet for at
veere meget omsorgsfulde

Aktiviteter og rehabilitering

Har du haft en samtale med
personalet om, hvilke
aktiviteter, der for dig er
meningsfulde?

XX

En beboer, der er flyttet ind pa
plejehjemmet for to maneder siden
angiver, at det har vaeret sveert hen
over sommeren at komme i gang
med aktiviteter, der svarer til dem
hun plejer at deltage i, men hun har
forhabninger om, at flere ting starter
op til efteraret. En anden beboer er
kommet i gang med at passe haven,
hvilket han oplever som meget
meningsfuldt “nar jeg gar derud
treekker det ogsd andre beboere ud i
haven - det er hyggeligt.”

XX

De adspurgte beboere tilkendegiver
at de deltager i alle arrangerede
aktiviteter som hgjtlaesning,
erindringsdans, gudstjeneste og
stolegymnastik. En af beboerne
oplyser, at for ham giver det ogsa
mening at benytte motionsrummet
og arbejde i haven.

Har du veeret med til at saette
mal for, hvilke funktioner du
selv kan varetage?

XX

To af de adspurgte beboere er
k@restolsbrugere og har brug for
hjaelp til at varetage en del
funktioner, men oplyser, at de selv
klarer alt det, der er muligt for dem.
Begge beboere traener med
fysioterapeuten x 2 ugentlig. Den
tredje beboer har grundet sin




demenssygdom vanskeligt ved at
udtrykke sig relevant, men hun kan
ga omkring og har brug for hjalp og
guidning til at varetage de fleste
funktioner. Tilsynet observerer at
der er mange ting samlet i denne
beboers lejlighed og lejligheden
fremstar derfor rodet og
uorganiseret. Tilsynet henstiller til,
at personalet hjalper denne beboer
med at fa ryddet op for at skabe
mere ro og tryghed omkring
beboeren.

Er der den forngdne tid i
plejen/dagligdagen til, at du

Begge beboere svarer bekraeftende

far lov at ggre det, du selv XX herpa "vi bliver sat til at ggre det. ”
kan?
Far du den hjzelp, du har brug Beboerne oplyser, at personalet har
for — personlig pleje/praktisk XX travlt men, at de far den hjaelp de
hjelp? har brug for.
Trivsel og relationer
Begge beboere oplyser, at maden er
Hvad synes du om kvaliteten XX udmeerket, men har ikke samme
af den mad du far? beskaffenhed som den, de fik
derhjemme.
Er der passende portioner? X Beboerne angiver, at der er rigelige
maengder mad.
Beboerne oplyser, at de typisk spiser
morgenmad i deres respektive
Er der en hyggelig atmosfeere lejligheder og de gvrige maltider i
til maltiderne? XX den fzelles spisestue. De
tilkendegiver, at der altid er andre
beboere, de kan snakke med og
oplever en hyggelig atmosfaere
omkring maltiderne.
Spogrgsmal til pargrende
Ifglge den pargrende blev der ved
indflytningen holdt flere mgder med
Blev der ved indflytningen personalet og de fglte sig virkelig
afholdt et mgde, hvor X velkomne og godt taget imod pa

forventningerne blev afstemt?

plejehjemmet. Den pargrende
udtrykker dog stor frustration over
megen bureaukrati i forhold til
udfyldelse af mange




skemaer/formularer inden
indflytningen. “det var ved at veelte
mig omkuld - det var helt
uigennemskueligt, hvordan jeg skulle
ggre det og, hvem jeg skulle
henvende mig til”.

Oplever du at blive inddraget
og lyttet til?

Den pargrende oplyser, at
personalet altid ringer, hvis der er
noget. ”De involverer mig i alle
beslutninger, der vedrgrer min
mand”.

Oplever du, at der er en
ordentlig og respektfuld
omgangstone pa
plejehjemmet?

Den pargrende oplever, at der er en
god atmosfaere pa Sgholm, og der
altid er en ordentlig og respektfuld
omgangstone.

Oplever du, at din
kaere(beboeren)far en
respektfuld og omsorgsfuld
pleje?

Den pargrende tilkendegiver, at
hendes mand far en god og
omsorgsfuld pleje. Hun har dog
oplevet hen over sommeren, at
personalet har vaeret presset pa tid
og ressourcer.

Den pargrende understreger, at hun
er tilfreds med forholdene pa
Spholm fraset renggringsniveauet.
"reng@ring hver 14. dag er bare ikke
godt nok - i dag samlede jeg bl.a.10
fluer op fra vindueskarmen og for to
dage siden gjorde jeg det samme.
Jeg kunne godt selv tage en klud og
en kost, men det bliver min mand
treet af - han vil bare gerne jeg sidder
og taler med ham og er naervaerende,
ndr jeg er pd besgg”

Bliver der taget hgjde for din
kaeres szrlige behov?

Den pargrende oplever, at
personalet er gode til at tage
individuelle hensyn i forhold til de
vaner og rutiner, der er vigtige for
hendes mand at bevare.







Procedurer og dokumentation

lkke lkke

L opfyldt aktuelt

Fund og kommentarer

Livshistorie — beboernes
ressourcer, mestring, XXX Er udfyldt hos alle tre beboere
motivation og vaner

Funktionsevnetilstande - 5

Tilstande vurderes 1-4 XX Opdateret og veldokumenteret hos
(praktiske opgaver, alle tre beboere

samfundsliv, egenomsorg,
mobilitet, mentale funktion)

Overskuelige og anvisende

XXX
Besg@gsplan (Dggnrytmeplan) besggsplaner
Kender medarbejderne Det oplyses, at alle medarbejdere
plejehjemmets praksis for den X incl aflgsere kan tilgd Cura og har
social- og plejefaglige modtaget undervisning i brugen
dokumentation heraf.

Har alle i plejegruppen adgang

. Ja
til cura?

10



Dialogmgde/Interview med: plejehjemmets forstander, en konstitueret viceforstander, en
sygeplejerske, en social- og sundhedshjeelper, en social- og sundhedsassistent, en fysioterapeut og en
ergoterapeut

Medarbejdere

Opfyldt oLI:‘tledt all(lt(::It Fund og kommentarer
Selvbestemmelse og
livskvalitet
Der bliver afholdt en
indflytningssamtale, hvor man
allerede der pabegynder
indsamlingen af beboerens
Hvordan arbejder | med at livshistorie, vaner, madpraeferencer
bevare og fremme beboerens og ressourcer. Det er med til at
selvbestemmelse og X danne basis for, hvordan man har
medinddragelse i det omfang, respekt for den enkelte beboers
dette er muligt? veerdier, og hvordan beboeren har
valgt at leve sit liv. Det tilkendegives,
at beboerne bliver spurgt i henhold
til laegebes@g, og hvilke praeferencer
beboerne har til mad og aktiviteter.
Kan beboeren selv bestemme Det oplyses, at beboerne i vid
sin dggnrytme? X udstraekning selv bestemmer deres
daggnrytme.
Det angives, at der er en god
omgangstone, og man taenker meget
over, hvordan man kommunikerer
bade verbalt og nonverbalt. Man er
ligeledes opmaerksom pa ikke at give
beboerne for mange valg, og banke
Er der fokus pa en respektfuld p& inden man gar ind.
kommunikation? X
Medarbejderudsagn: ”Vi er
opmeaerksomme pd at afstemme
vores kommunikation efter, hvem vi
taler med.”
Det tilkendegives samstemmigt, at
der generelt er fokus pa en
respektfuld kommunikation.
En veerdig ded
Hvordan arbejder | med at X Ihd‘hentningen .af beboeren§ ansker
indhente og imgdekomme til livets afslutning foranledlgt‘as sgm
oftest af, at der sker en a&ndring i
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beboerens gnsker til livets
afslutning?

beboerens tilstand. For nogen er det
graenseoverskridende at spgrge ind
til. En anden medarbejder bestraeber
sig sa vidt muligt pa at fa indhentet
beboerens gnsker til livets afslutning
ved indflytningen.

Medarbejderudsagn: “Vi gver os i at
fa spurgt ind til det.”

En anden medarbejder far spurgt
beboeren, nar huslaegen tager
emnet op.

Der er ikke en egentlig systematik til
indhentningen af beboerens gnsker
til livets afslutning

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Beboerens gnsker til livets afslutning
dokumenteres i afsnittet under
livshistorien.

Der er ikke en systematik i forhold til
at dokumentere, at man har spurgt
ind til emnet. Det drgftes til
dialogmgdet, at det ligeledes ville
veere hjaelpsomt, hvis man skriver, at
beboeren pa nuvaerende tidspunkt
ikke har taget stilling til sine gnsker
vedrgrende livets afslutning.

Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

Det tilkendegives, at man er meget
opmarksomme pa hyppigt at
underrette de pargrende om
&ndringer i beboerens tilstand. Det
er meget forskelligt, hvor meget de
pargrende gnsker at blive inddraget.

Det er ligeledes muligt for de
pargrende at overnatte i den sidste
tid.

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Sygeplejersken er erfaren og faglig
kompetent og indgar i plejen af den
dgende. Det sker i teet samarbejde
med huslzaegerne. Det bevidnes, at
sygeplejersken ligeledes oplzerer og
bistar mindre erfarent personale.
Dette til stor tryghed og leering for
det mindre erfarne personale.

12




Hvordan har i fokus pa de
efterladte pargrende?

Det oplyses, at de pargrende ofte
selv er opsggende i forhold til mange
praktiske ggremal, og man i den
forbindelse naturligt far talt om
forlgbet. Man kontakter ogsa de
pargrende over telefonen for at
spgrge ind til, hvordan de har det.

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Bade ergo- og fysioterapeuten
vurderer gennem ADL og traening fra
start beboerens
funktionsevneniveau. Det sker i teet
samarbejde med og i respekt for
beboerens gnsker og behov.
Medarbejderudsagn: ”Hvad skal der
til for, at beboeren kan fd en god
hverdag hos os og tage alle
ressourcerne i brug i det omfang, det
kan lade sig gare. — Teenke
forebyggende og
sundhedsfremmende.”

Det pointeres, at det samtidig er en
afvejning af at gkonomisere med
beboerens kraefter, sa de ogsa har
kraefter til andre aktiviteter.

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Der udarbejdes mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte sammen med
beboeren. De pargrende inddrages,
nar beboeren ikke selv er kapabel til
at give udtryk for vaner og tidl.
funktionsniveau.

Medarbejderudsagn: “Beboeren er
selv med til at saette malene.”

Medarbejderudsagn: “For nogle
beboere kan det veere mere
motiverende, hvis vi siger: Skal vi ikke
gd en tur? Vi bruger faktisk sjaeldent
ordet traening, fordi beboerne
oplever det uoverskueligt og hardt.”

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal

Medarbejderudsagn: “Vi forsgger
undervejs at fa det til at passe, men
det kan godt indimellem vaere en
udfordring pga., at der mangler
haender.”
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pa toilettet midt i
middagsmaden?

Det er specielt til maltiderne, at det
kan vaere sveert at tilgodese alle
beboernes behov fx: Hvis der er
flere, der skal pa toilettet samtidig.
Til trods for, at det kan vaere sveert at
honorere, prgver personalet.

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

Det tilkendegives, at beboeres
praeferencer i forhold til aktiviteter
tages op pa borgerkonferencer.

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
gnsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Beboerens gnsker og behov for
deltagelse i meningsfulde aktiviteter
tages op til indflytningssamtalen.

Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Medarbejderudsagn: ”Der er et rigtig
godt samarbejde med vores
ernaringsassistenter i forhold til at
tilgodese beboeres individuelle
gnsker.”

Der er ligeledes opmarksomhed pa
fejlsynkningstendens og
forebyggelse af uplanlagt vaegttab og
dehydrering.

Hvordan sikrer i gode rammer
ved maltiderne?

Der er fokus pa at matche beboere,
der kan profitere af hinandens
selskab. Der er ligeledes justits med,
at der ikke bliver skramlet i
keokkenet, og at der er ro til
maltiderne. Personalet sidder med
som maltidsveerter.

Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Medarbejderne har fokus pa at
understgtte beboerens trivsel og
relationer. Dette sker med hensyn
til, hvor meget stimulering beboeren
kan kapere i forhold til samvaer og
kontakt.

Hvordan inddrager | de
pargrende?

Der er arstidsbestemte
arrangementer som hgstfest, hvor
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de pargrende inviteres med. Der har
lige vaeret afholdt sommerfest.

Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Det angives, at der overordnet er et
rigtig godt samarbejde med de
pargrende. Der kommer ogsa
bemaerkninger fra de pargrende om
utilfredshed med fx, at sengen ikke
var redt, da de kom, eller vasketgjet
ikke var haengt op. Derudover
kommer der ogsa mange
tilkendegivelser om, hvor godt de
synes det hele er. Medarbejderne
har fokus pa at stgtte de pargrende
og hjeelpe dem i den sveere situation,
de fleste befinder sig i.

Alle kontaktpersonerne har haft
ringet til de pargrende for at hgre,
hvor ofte de gnsker at blive
kontaktet.

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

Medarbejderudsagn: ” Vi benytter os
i hgj grad af metoder og faglige
tilgange til beboere med kognitive
funktionsnedseettelser. Vi er samtidig
gode til at kontakte faglig hjzelp;
demenskonsulenter, nar vi kommer
til kort.”

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i
den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Det tilkendegives, at man tager alle
paedagogiske evner i brug for at
forebygge magtanvendelse. Der
bruges sceneskift, sa beboeren far
en pause og en anden forsgger at fa
lov til at hjaelpe. Der bliver taget
hensyn til, hvis beboeren hellere vil i
bad om aftenen m.m.

Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Der har for kort tid siden vaeret
behov for fysisk magtanvendelse hos
to beboere, hvor det var
sundhedsfagligt pakraevet. Det
oplyses tilsynet, at der forinden
havde vaeret anvendt faglige
metoder og arbejdsgange for at
undga magtanvendelse.
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Det angives, at alle medarbejdere er
undervist i reglerne for
magtanvendelse.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Tilsynets samlede konklusion er, at der pa Plejehjemmet Sgholm ingen
problemer er af betydning for den forngdne kvalitet. Tilsynet fandt, at der hos en
beboer og i flere opholdsrum var rodet og en hgjere grad af overskuelighed og
genkendelighed i indretningen af plejehjemmet generelt vil kunne vaere

Ingen trygheds- og trivselsskabende for beboerne. Tilsynet fandt enkelte mangler i
problemer af x | dokumentationen og i procedurerne omkring indhentning af beboernes gnsker
betydning for den sidste tid. Disse mangler vurderes dog ikke at vaere af sa graverende
karakter, at de har betydning for den overordnende forngdne kvalitet og vil
kunne udbedres og rettes op pa ud fra den radgivning/vejledning, der er givet
under tilsynet.

Mindre
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af faerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastsaettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
faerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp

(Hjeelp til renggring, tgjvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Trivsel og relationer
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Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjaelp i spisesituationer.

Pargrende

Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nzere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Bespgsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
gnsker og behov opfyldes.

Der arbejdes med forebyggelse af uplanlagt veegttab og
dehydrering.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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