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Fakta om tilsynet

Formal

Formalet med tilsynene er:

v' At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

v" At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjeelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjzelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjalpen

v' At tilsynene skaber mulighed for laering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

D NN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet, tilfeeldigt udvalgt af tilsynet
Et interview af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogmgde med forstander og medarbejdere

Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v

AN N NN

Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 18.10.2022 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet
Augustenborggade 27.

Tilsynet mgdte op ved middagstid:

e Der blev afholdt et kort mgde fgr og efter tilsynet med forstander og udvalgte medarbejdere

e Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogm@de med plejehjemmets forstander og medarbejdere med repraesentation
fra alle faggrupper.

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Augustenborggade 27 ligger centralt i Arhus pa Langenaes i forbindelse med
Langenashgjhusene. Plejehjemmet var oprindelig et selvejende plejehjem, men blev overtaget af Arhus
Kommune i 1998. Efter en leengerevarende ombygning var plejehjemmet indflytningsklar i 2006.
Plejehjemmet rummer 31 plejeboliger og boligerne er fordelt pa to etager. Den enkelte bolig har indgang
fra et feelles gangareal. | bygningen findes forskellige aktivitets- og opholdsrum. Plejehjemmet er orienteret
omkring en indre gard-/sansehave med hegns, fisk i andedammen, baenke og hyggelig beplantning.
Augustenborggade 27 har eget produktionskgkken, hvorfra der serveres frisklavet mad til beboerne hver
dag.

Tilsynet blev indledt med deltagelse i beboerne middagsmaltid. Tilsynet oplevede en hyggelig og god
stemning ved bordet med snak og sang. Samme fornemmelse af hjemlighed fik tilsynet ved en
efterfglgende rundvisning. Plejehjemmet rader over lyse feellesomrader og gange, der er hyggeligt og paent
indrettede uden at have et institutionsagtigt praeg.

Personalesammensatning:

Forstander og viceforstander, begge sygeplejersker.

Social og sundhedsassistenter 9, social-og sundhedshjalpere
15 hjaelpere. Fysioterapeut 1, ergoterapeut 1.

Ufagleert 1 i det faste team.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 18.10.2022 vurderet, at plejehjemmet indplaceres i
kategorien:

Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusioner

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Augustenborggade 27 indplaceres i kategorien: ingen
problemer af betydning for den forngdne kvalitet.

Tilsynet fandt dog enkelte mangler i forhold til dokumentationen. Hos alle tre beboere manglede der
systematik i procedurerne omkring indhentning af beboernes gnsker for den sidste tid og i registreringen
heraf.

| forhold til fokusomradet ”selvbestemmelse og livskvalitet”, oplyste en beboer, at hendes dggnrytmeplan
var indrettet efter personalets plan, fordi hun var afhaengig af deres hjalp. Den pageeldende beboer
tilfgjede dog, at de gange, hun havde bedt om at vaere laengere oppe end til omkring kl. 21, havde hun
aldrig faet nej.

| forhold til fokusomradet “aktiviteter og rehabilitering”, oplyste en beboer, at hun tidligere havde haft en
stor passion for blomsterbinding, og hun derfor meget gerne ville kunne viderefgre denne interesse pa
plejehjemmet. To andre beboere, der opholdt sig meget i deres lejlighed og som ofte bevidst fravalgte
aktiviteter og feellesskabet med de gvrige beboere oplyste, at der ikke var sa mange aktiviteter, der
interesserede dem.

De ovenfor naevnte mangler vurderes dog ikke at veere af sa graverende karakter, at de har betydning for
den overordnende forngdne kvalitet og vil kunne udbedres og rettes op pa ud fra den
radgivning/vejledning, der er givet under tilsynet.

Det er tilsynets vurdering, at Plejehjemmet Augustenborggade er et velfungerende og velorganiseret
plejehjem, hvor der skabes gode rammer for et vaerdigt seldre liv. Der anvendes relevante faglige metoder
og gode procedurer og arbejdsgange i forhold til at sikre og udfgre en helhedsorienteret og
sammenhangende indsats til beboerne. Det tveerfaglige samarbejde, savel det eksterne som det interne
veegtes saledes meget hgijt.

Forstander og personale var ved tilsynet venlige, abne og imgdekommende og tog aktivt del i dialogen med
tilsynet.



Dokumentationen fremstod systematisk og overskuelig i beboernes journalsystem. Beboernes
funktionsevnetilstande var vurderet af plejehjemmets terapeuter med ny opfglgningsdato. Beboernes
besggsplaner var udfgrlige, anvisende og overskuelige. Fraset den tidligere naavnte manglende systematik
ang. registrering af beboernes gnsker for den sidste tid under ”livshistorie”, var der en fyldestggrende
livshistorie pa alle tre beboere.

De tre adspurgte beboere udtrykte en hgj grad af tilfredshed med den hjalp, pleje og omsorg de modtog
og oplevede at have medindflydelse pa eget liv i den grad det er muligt indenfor plejehjemmets rammer.
De beskrev personalet som omsorgsfulde, hjelpsomme og imgdekommende. Den pargrende, som tilsynet
interviewede tilkendegav ligeledes stor tilfredshed med en god og omsorgsfuld pleje af hans kaere. Han
roste isaer personalet for at have vaere yderst stgttende og naervaerende i situationer, hvor hans kaere har
haft en svaer periode i sit liv.

Medarbejderne og forstanderen deltog reflekteret i emnerne, der blev drgftet til dialogm@det. Her fremgik
det, at samarbejdet og medinddragelsen af beboeren allerede begynder ved hjemmebesgget inden
indflytningen. Det er vigtigt, at beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligeveerd. Man er begyndt
at spgrge ind til beboerens gnsker til livets afslutning ved indflytningssamtalen eller til den opfglgende
samtale en maned efter. Flere udtrykte, at det kunne vaere et svaert emne at bergre pa en respektfuld
made. Vi drgftede, hvordan emnet pa flere mader naturligt kunne italesaettes. Medarbejderne redegjorde
for, at de i plejen af beboeren ved livets afslutning udggr et kompetent team sammen med huslaegen. Der
er opmaerksomhed pa og omsorg for de pargrende, og der sker inddragelse af de pargrende i den
udstraekning de gnsker det.

Terapeuterne tilkendegav, at de ved beboerens indflytning laver en vurdering af beboerens funktionsevne
og niveau i forbindelse med den praktiske og personlige pleje. Dette sker med et rehabiliterende sigte og
med respekt for beboerens gnsker og kapacitet. Der er et bredt udbud af aktiviteter, der matcher
forskellige beboeres behov og interesser. Det blev fremhaevet, at der er stor opmaerksomhed p3, at
maltiderne foregar i en rolig og hyggelig ramme.

Medarbejderne tilkendegav, hvordan der i respekt for beboerne arbejdes systematisk med metoder og
arbejdsgange for at forebygge magtanvendelse.

Fundene ved tilsynet giver anledning til, at tilsynet henstiller til fglgende:

e At man sikrer at fa implementeret en systematik i forhold til indhentning af beboernes gnsker for
den sidste tid og til dokumentationen af disse under “livshistorie” i Cura.

e At maniden udstraekning det ressourcemaessigt er muligt sikrer muligheden for en individuel
dggnrytme for alle beboere ogsa for de beboere, der er plejekraevende og har brug for megen
hjzelp.

e At der er gget fokus pa individuelle aktivitetstilbud ogsa i forhold til de beboere, som sgger andre
intellektuelle udfordringer end flertallet af plejehjemmets beboere.

Nedenstaende er en gengivelse af det skema som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af plejehjemmet Augustenborggade 2



Fund ved tilsynet

Kriterier for udvaelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v' En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere - 2 kvinder og en mand i alderen 74-86 ar. De tre beboere havde boet pa
Plejehjemmet Augustenborggade 27 i hhv. 4 maneder, 4 ar og 5 ar. Tilsynet talte derudover med en
pargrende til en af de tre beboere. Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. De tre beboere var
velklaedte og velsoignerede ligesom deres lejligheder fremstod indbydende, rene og ryddelige.

overensstemmelse med dine
gnsker?

Ikke Ikke
Opfyldt opfyldt | relevant Fund og kommentarer
Selvbestemmelse og
livskvalitet
To beboere tilkendegiver, at de er
meget glade for at bo pa
Plejehjemmet Augustenborggade.
"jeq faler faktisk, at det er mit hjem
her. Jeg oplever at kunne leve i
overensstemmelse med mine gnsker
Oplever du, at du har til hverdagen”.
passende indflydelse pa din die beb | ¢
hverdag og kan leve dit liv i XX X Den tredje beboer, oplyser at for

hende har tilvaenningen til at bo pa
plejehjem vaeret svaer. “Det har intet
med personalet eller stedet her at
g@re, men der er mange afsavn
forbundet med at flytte pa
plejehjem”. Pa denne baggrund
oplever beboeren ikke at kunne leve
sit liv i overensstemmelse med sine
gnsker.




Kan du selv bestemme din

To af de tre beboere oplyser, at de
helt selv bestemmer deres
dagnrytme, hvilket bl.a. betyder, at
de star op om morgenen, nar de har
lyst og tilsvarende gar i seng om
aftenen, nar de gnsker det. Den
tredje beboer, der er mere
plejekreevende end de to andre,

degnrytme? XX oplever, at hendes dggnrytme er
gnry ' meget afhaengig af personalets, fordi
hun er afhaengig af deres hjzelp og
ma indrette sig efter, hvornar de har
tid til at hjaelpe hende. Hun oplyser
dog, at nar hun f.eks. har bedt om at
komme i seng senere end ca. KL 21,
er hendes gnske altid blevet
efterkommet.
Oplever du, at personalet De tre beboere tilkendegiver
inddrager dig i beslutninger, XXX samstemmigt, at de bliver inddraget
der vedrgrer dig? i de anliggender, der vedrgrer dem.
De adspurgte beboere har alle en
Lytter personalet til, hvad du oo oplevelse af at blive set og hgrt
siger? ”Man har en hgj grad af frihed her
og jeq faler jeg bliver hgrt.”
Omgangstonen beskrives som
Hvordan synes du oo absolut ordentlig og respektfuld af
omgangstonen er? alle tre beboere
Personalet roses af beboerne for at
Er personalet omsorgsfulde? veere omsorgsfulde, flinke og
XXX . ” ;
hjeelpsomme. “det er et fortreeffeligt
personale, der er her.”
Aktiviteter og rehabilitering
Har du haft en samtale med Ingen af de tre beboere kan huske
personalet om, hvilke om de har haft en samtale om hvilke
. . XXX .
aktiviteter, der for dig er aktiviteter, der for dem er
meningsfulde? meningsfulde.
En beboer tilkendegiver, at hun
Er der for dig mulighed for at deltager i alle de aktiviteter, der er,
deltage i meningsfulde XXX men at hun tidligere har fundet stor

aktiviteter

gleede ved blomsterbinding og det
ville vaere meget meningsfuldt for
denne beboer, hvis blomsterbinding




blev en aktivitetsmulighed pa
plejehjemmet.

De to @vrige beboere oplyser begge,
at de laeser mange bgger og
modtager avisen dagligt. Disse
beboere deltager i nogle fa udvalgte
aktiviteter som f.eks. foredrag eller
litteraturkreds, men foretraekker at
bruge tiden i deres lejlighed. Begge
beboere fortzller at de har et godt
netveerk og en dejlig familie og far
mange besgg.

“Der er ikke sG mange af
aktiviteterne jeg har interesse for og
lyst til at deltage i - men jeg er ikke
ensom, jeg har mine bgger og min
avis.”

Har du veeret med til at saette
mal for, hvilke funktioner du
selv kan varetage?

XXX

En beboer oplyser, at hun altid
tidligere har vaeret meget fysisk
aktiv, sa derfor gnsker hun at holde
sig i form og traener i
motionsrummet mindst en gang om
ugen. Denne beboer kan selv klare
store dele af den personlige pleje,
men har brug for verbal guidance og
stgtte til planleegning og struktur af
dagen.

En anden beboer fortaller, at for
hende har det vaeret en keempe gave
at fa en ny elektrisk kgrestol. ”jeg
treener med fysioterapeuten, sd jeg
selv kan kgre ud i det fri. Min nye
kgrestol har givet mig en helt
anderledes frihed og det er
livskvalitet for mig”. Denne beboer
har behov for personalets hjalp til
mange funktioner.

Den tredje beboer fortzller, at han
var meget svag, da han flyttede ind
pa plejehjemmet for 4 ar siden, men
er kommet sig sa godt, at han nu er
selvhjulpen i mange henseender.
Denne beboer har primaert brug for
verbal stgtte og guidance for at fa
hverdagen til at lykkes "jeg kan klare




alle de sma ting selv og det vil jeg
gerne blive ved med”

Er der den forngdne tid i
plejen/dagligdagen til, at du

De tre adspurgte beboere svarer
bekraeftende pa dette spgrgsmal

far lov at ggre det, du selv XXX “personalet virker ikke fortravlede.
kan? De beder mig ggre, det som jeg selv
kan.”
Far du den hjaelp, du har brug De tre beboere angiver
for — personlig pleje/praktisk XXX samstemmigt, at de far den hjzlp de
hjelp? har brug for.
Trivsel og relationer
Beboerne er enige om, at maden er
Hvad synes du om kvaliteten XXX udmeerket og der bliver taget
af den mad du far? individuelle hensyn. ”Hvis der er fisk,
fdr jeg bare noget andet.”
Er der passende portioner? Beboerne oplyser, at de selv
XXX bestemmer portionernes stgrrelse,
eftersom de selv gser maden op.
Ifglge de tre beboere indtager de
langt de fleste maltider i spisestuen
sammen med de gvrige beboere. Der
er faste pladser ved bordet.
tEIT :gl;gexig?ehg atmosfare "Dem jeqg sidder sammen med, er
) XXX friske og jeg kan snakke med dem.
Det er meningsfuldt og hyggeligt.”
“Det er ok, men det bliver aldrig
hyggeligt som derhjemme.”
Sporgsmal til pargrende
Blev der ved indflytningen Den pargrende husker, at der blev
afholdt et mgde, hvor X holdt et mgde inden indflytningen
forventningerne blev afstemt? med relevante fagpersoner.
Den pargrende roser personalet og
iseer hans keaeres kontaktperson for
Oplever du at blive inddraget X at mestre en virkelig god og brugbar

og lyttet til?

kommunikation med de pargrende.

"kommunikationen er virkelig god.
Jeg far ugebreve pr mail og er der




det mindste, jeg skal vide, sa ringer
eller skriver de til mig”

Oplever du, at der er en
ordentlig og respektfuld
omgangstone pa
plejehjemmet?

Pargrendeudsagn: ”jeg oplever altid
en god og respektfuld omgangstone
her.”

Oplever du, at din
kaere(beboeren)far en
respektfuld og omsorgsfuld
pleje?

Den pargrende tilkendegiver, at det
er hans klare indtryk, at der bliver
taget hand om beboerne pa en
omsorgsfuld og respektfuld made.

"Min kaere kan ikke teenke sig at
veere et andet sted end her. Det er et
trygt og godt sted for ham at vaere.”

Bliver der taget hgjde for din
kaeres szrlige behov?

Den pargrende roser personalet
meget for at have veeret
neervaerende, og udvist stor omsorg
og forstaelse for hans keere i en
meget svaer periode af hans liv.

“Personalet var helt fantastiske og
meget opmaerksomme pa hans
behov”.




Procedurer og dokumentation

Ikke Ikke

Rt opfyldt | aktuelt

Fund og kommentarer

Hos alle tre beboere forefindes der
fine og fyldestggrende livshistorier i
dokumentationen. Hos alle tre
beboere mangler der dog en
beskrivelse af gnsker for den sidste
tid under ”Livshistorie”

Livshistorie — beboernes
ressourcer, mestring, XXX
motivation og vaner

Funktionsevnetilstande - 5

Beboernes funktionsevnetilstande er
XXX vurderet af plejehjemmets
terapeuter med ny opfalgningsdato.

Tilstande vurderes 1-4
(praktiske opgaver,
samfundsliv, egenomsorg,
mobilitet, mentale funktion)

Der er udfgrlige og anvisende

Besggsplan (Dagnrytmeplan) XXX bespgsplaner for alle tre beboere
Kender medarbejderne Det oplyses, at alle medarbejdere
plejehjemmets praksis for den inkl. aflgsere kan tilga Cura og har
social- og plejefaglige X modtaget undervisning i brugen
dokumentation heraf.

Har alle i plejegruppen adgang

til Cura? X 12

10



Dialogmgde/Interview med: plejehjemmets forstander og medarbejdere med repraesentation fra alle

faggrupper.

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

Hvordan arbejder | med at
bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og
medinddragelse i det omfang,
dette er muligt?

Samarbejdet og medinddragelsen af
beboeren begynder allerede ved
hjemmebesgget inden indflytningen.
Her far medarbejderne indblik i
beboerens levede liv, spurgt ind til
vaner, madpraferencer, dggnrytme,
og der sker en afstemning af
gensidige forventninger. Dette for at
bibringe beboeren oplevelsen af, at
man stgtter op om, at beboeren
fortsat kan bevare, og har sin
selvbestemmelse i eget liv. Man ggr
meget ud af at lade beboeren fgle
sig velkommen fra start til sit nye
hjem.

Medarbejderudsagn:” Ved
hjemmebesgget bliver der spurgt ind
til beboerens gnsker, vaner og
dggnrytme, s man allerede ved
indflytningen har et billedet af,
hvordan beboerens vanlige
dagnrytme er. Og det er skrevet ind i
besggsplanen.”

Kan beboeren selv bestemme
sin dggnrytme?

Det angives, at nogle beboere
profiterer af at fa stgtte til at have
en dggnrytme. Generelt kan
beboerne selv bestemme, hvornar
man vil veekkes, og hvornar man vil
sove.

Medarbejderudsagn: ”Det kommer
meget an pa borgeren. Der er
borgere, der har behov for at blive
stgttet i at have en rytme. Som
udgangspunkt er det folks ret at sove

11




til kI.10, hvis de vil det. Eller at std op
kl.05, hvis man har et gnske om det.”

Er der fokus pa en respektfuld
kommunikation?

Det tilkendegives, at der konstant er
fokus pa en respektfuld
kommunikation. Der er i
personalegruppen og med
forstanderen stor abenhed og tillid
til refleksion om, hvordan man
kommunikerer respektfuldt.

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Der bliver spurgt ind til beboerens
gnsker til livets afslutning til den
arlige opfglgningssamtale. Man er
ligeledes begyndt at spgrge ind til
emnet ved indflytningssamtalen eller
til den opfglgende samtale en
maned efter.

Man har i personalegruppen talt
abent om, at det for nogle

personaler opleves som et sveert
emne at tale med beboeren om.

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Beboerens gnsker til livets afslutning
dokumenteres under livshistorie.

Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

Medarbejderudsagn: ” Det er det
allerbedste, ndr de pdrgrende kan
veere med i forlgbet.”

De pargrende kan overnatte sa
meget de gnsker det og inddrages sa
meget sa de og beboeren gnsker
det.

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Medarbejderne giver udtryk for, at
de fgler sig kompetente til at pleje
den dgende beboer.

Hele personalegruppen har fornyelig
veeret til undervisning i palliation.

Det oplyses, at det betyder meget, at
der er et rigtigt godt samarbejde

12




med husleegen om beboerens sidste
tid.

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

Medarbejderne har fokus pa omsorg
for de pargrende i efterforlgbet.

Medarbejderudsagn: ” Med nogen
pdrgrende har vi et langt og naert
forhold qua beboeren har boet her i
mange dr. Her er vi nogle gange med
til begravelsen og de pargrende
bliver ved med at komme
efterfglgende.”

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Terapeuterne indgar allerede ved
indflytningen i teamet omkring
beboeren. Terapeuterne laver en
funktionsevnevurdering, hvor den
rehabiliterende tilgang bliver
implementeret i besggsplanen.

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Beboeren bliver inddraget i at
fastsaette mal for den personlige og
praktiske hjzelp.

Medarbejderudsagn: “Den

rehabiliterende tilgang er taenkt ind i
besggsplanen, hvor alt det borgeren
selv kan, stgttes borgeren i at ggre.”

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Det prioriteres og der er ressourcer
til, at beboerens basale behov
impdekommes, nar de opstar. Fx
hvis beboeren skal pa toilettet midt i
aftensmaden.

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

Der er et bredt udbud af aktiviteter,
der matcher forskellige beboeres
behov. Der arbejdes med at inddrage
beboerne i at deltage i aktiviteter.
Medarbejderudsagn: “Der er
aktiviteter der tilgodeser alles
behov.”

Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
gnsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Det tilkendegives, at beboernes
gnsker til, hvad der opleves
meningsfuld ofte aendre sig.
Personalet har derfor Ipbende en
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samtale med beboerne om, hvad de
finder meningsfuld at deltage i.

Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Der er allerede ved
indflytningssamtalen fokus pa
beboerens madpraeferencer, og pa
at imgdekomme individuelle gnsker
og behov. Ernaeringsassistenterne
kender til beboernes
madpraferencer.

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Der er stor opmaerksomhed p3, at
maltiderne foregar i en rolig og
hyggelig ramme. Der sidder
personale med til maltiderne, der er
rammesattende med
samtaleemner, historie og sang.
Medarbejderudsagn: ” Vi har stor
opmarksomhed pd, hvordan
bordsammenseetningen er. —
Hvordan sidder beboerne bedst
sammen.”

Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Det oplyses, at der er fokus pa
beboernes relationelle trivsel bade
til maltiderne og i samveeret i
almindelighed.

Hvordan inddrager | de
pargrende?

Inddragelsen af de pargrende sker
allerede ved indflytningen og det er
helt essentielt at fa de pargrende
inddraget i beboerens liv.
Medarbejderudsagn: “Hvis
indflytningen er god, hvis kontakten
med beboeren og de pdrgrende er
god fra starten, sa bliver det godt.”

Lederudsagn: ” De pdrgrende skal
veere her, de er en del af den made vi
er en familie pd. De pdargrende skal
veere her for at vaere naervaerende
med deres kaere og sa er personalet
her til at hjaelpe beboeren. De
pargrende far gratis maltider, ndr de
er her.”

14




Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Det angives, at samarbejdet generelt
opleves, som godt og man har lzert
af de erfaringer, der har veeret. Man
er meget opmaerksom pa at fa
informeret de pargrende, sa snart
der sker noget med beboeren. Jf.
“Det er bedre at overinformere end
at underinformere de pargrende.”

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

Man bestraeber sig pa at give
beboeren med kognitive
funktionsnedsaettelse sa hgj grad af
kontinuitet og forusigelighed som
muligt. Dette sker ved, at det
primaert er kontaktpersonen eller de
samme personaler, der har med
borgeren at gg@re. Tilgangen er
beskrevet i hverdagsplanen.

| tilgangen benytter man
principperne fra personcentret
omsorg. Demenskoordinatoren
inddrages, nar der opstar
situationer, der umiddelbart kan
veere svaere at finde en Igsning pa.

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i
den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Der afholdes faglig forum hver
onsdag fra kl. 13-14, hvor aktuelle
udfordringer tages op til faglig
refleksion og drgftelse. Der
udarbejdes forebyggende
handleplaner, der er anvisende i
forhold tilgangen.

Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

Det angives, at der ikke i mange har
veeret behov for fysisk
magtanvendelse. Det oplyses, at
personalet kender reglerne for
magtanvendelse.
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Augustenborggade 27
indplaceres i kategorien: ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet.
Tilsynet fandt dog enkelte mangler, der er naevnt i konklusionen.

Ingen

problemer af x | Manglerne vurderes dog ikke at veere af sa graverende karakter, at de har

betydning betydning for den overordnende forngdne kvalitet og vil kunne udbedres og
rettes op pa ud fra den radgivning/vejledning, der er givet under tilsynet.

Mindre

problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af faerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastsaettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
faerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp

(Hjeelp til renggring, tgjvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjalp i spisesituationer.

Pargrende
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Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nzere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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