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Indhold, 8 emner indenfor:

1. Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
2. Trivsel og relationer

3. Malgrupper og metoder

6. Aktiviteter og rehabilitering

-med afszet i dele af malepunkterne fra £ldretilsynet

Nyttig information:

| nzervaerende materiale anvendes betegnelsen “leder” for forstander/viceforstander

For baggrund og information i gvrigt se Drejebog for Internt Leeringsbesgg pa plejehjem i MSO

Begrebet forbedringsindsats under “konklusion” daekker bredt og kan ogsa omhandle undervisning, kompetenceudvikling el. lignende.
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https://stps.dk/da/tilsyn/aeldretilsynet/
https://aarhuskommune.sharepoint.com/:b:/s/IntranetDocumentSite/Eco4Hm72srpGvOuH7cGWpyABgEEEqMQnIK-nFWS_EWfGHw?e=cF0Hhg

Internt Leeringsbesgg d. 2.11.22

Plejehjem, navn og adresse: Femmgllervej 10 Risskov

Deltagere, titler: Direktgr/forstander, kvalitetssygeplejerske, SOSU-assistent, SOSU-hjeelper og fysioterapeut.

Om plejehjemmet, historie, antal medarbejdere, vagtlag, rekrutteringsforhold, beboersammenszetning, saerligt fokus: Plejehjemmet
bygget i 1958 med 50 boliger. Der er &ldreboliger taet pa plejehjemmet, og der er udeomrader og aktiviteter som gar pa tvaers af
plejehjemsholdigere og zeldreboliger. Der er et centerrad, som koordinerer aktiviteter med bl.a. kunst, musik, motion. Aben cafe hvor alle
fra udeomradet er velkomne. Faste aften og nattevagter. 4 assistenter og 4 hjelpere pa hver etage i dagvagter. | nattevagt er der 2. Pa
hver etage er der en assistent, som er ansvarshavende som giver ekstra luft ved spisesituationer. To fysioterapeuter og en ergoterapeut +
en kvalitetssygeplejerske. En sygeplejerske pa hver etage. Der er aktuelt tre vakante assistent-stillinger. Blandet beboer-grupper.

Plejehjemmet er selvejende med driftsaftale med Aarhus kommune.

Emne 1.1. Selvbestemmelse og livskvalitet
Emnet handler om beboernes muligheder for selvbestemmelse,
medinddragelse og indflydelse i eget liv samt plejehjemmets arbejde med at
fremme veerdighed og dermed den enkelte borgers livskvalitet.

Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet:
At beboerne oplever selvbestemmelse, indflydelse og medinddragelse i eget liv

At ledelsen kan fortzelle om plejehjemmets arbejde med at bevare og fremme de enkelte
beboeres livsudfoldelse, herunder selvbestemmelse, medindflydelse og livskvalitet.

At medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de arbejder med at bevare og fremme
beboernes selvbestemmelse og medindflydelse samt inddrager dem i det omfang, det er
muligt.

At selvbestemmelse og vaerdighed bliver understgttet af adfeerd og kultur pa plejehjemmet

At beboernes vaner og @nsker er beskrevet i den social- og plejefaglige dokumentation

Overordnet spgrgsmal:

Konklusion
(Seet kun ét kryds)

Forbedrings-

Fyldestggren Indsats/tiltag

de

allerede planlagt

eller ivaerksat

Forbedrings-
indsats/tiltag Ikke relevant
ivaerkszettes

Eventuelle bemaerkninger

1. Interview med leder og medarbejdere:
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< Pa hvilken made arbejdes der med/opleves selvbestemmelse og
medinddragelse, sa det bidrager til beboerens livskvalitet?

Medarbejderne lytter til beboerne og er
opmarksomme pa beboers graenser. Hos
beboere som ikke er relevante, skal der tages
seerlige hensyn og man ggr meget ud af at
snakke og have samtaler med beboerne.
Mgde beboerne der hvor de er. Livshistorier
bruges flittigt af medarbejderne, som kan
bruge de ting, som beboerne har veeret glade
for, fgr de flyttede pa plejehjemmet. Pa-
rgrende kan ogsa hjzelpe til. Nogle gange
hjeelper pargrende med at skrive ting ned, og
medarbejdere som er forlgbsansvarlig,
sgrger for at fa det dokumenteret.
Medarbejderne stgtter beboerne i at vaere
de mennesker som de er ex. en beboer som
har vaeret meget perfektionistisk, der sgrger
medarbejderne for at stgtte beboer i fortsat
at kunne bevare sin vaerdighed og et gnske
om, hvordan det bedst fungerer i
dagligdagen med ordentlighed.

Hos nye beboerne som skal flytte ind pa
plejehjemmet, sgrger medarbejderne for at
aflaegge et besgg i eget hjem fgrst, da det
viser meget om hvem beboer er i sit vanlige

liv.

Opsummering:
Medarbejderne har en anerkendende tilgang

til beboer og har fokus p3, at de kan have et
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veerdigt liv. Det forsgges at stgtte beboerne
fortsat kan vaere i deres vanlige liv og med

hjeelp fra pargrende.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) synes det er skreekkelig at bo pa
plejehjem og synes det er at veere sat under
administration. Det er en ret stor forandring
at flytte pa plejehjem. Toiletbesgg skal
passes ind i personalets planer og beboer har
derfor faet et kald. Oplever at der er stor
forskel pa medarbejderne, og kan maerke,
nar nogle medarbejdere er oprigtigt
interesseret, og kan lide at vaere sammen
med beboerne og giver omsorg. Det fgles
ikke ligegyldigt for alle medarbejderne. Der
er en kontaktperson og det fungerer godt.
Beboer gjorde oprgr i starten, og ville gerne
selv bestemme over sit eget liv. Kan godt lide
at sidde pa altanen og far en gatur sammen
med aegtefeellen, nar de gar tur til stranden.
Oplever skift i personalegruppen.

Vil gerne blive i sengen, men personalet
sgrger dagligt for at beboer kommer op og

sidde i sin komfort kgrestol.

Beboer (2) har boet pa plejehjemmeti 2 ar
og oplevede at han fint kunne veaere blevet

hjemme. Er glad for at bo pa plejehjemmet,
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og oplever at have fint selvbestemmelse ift.
sengetider og hvor maltider indtages.

Far eftermiddagskaffen sammen med de
andre beboere. Hygger sig med de andre.
3. Samtale med pargrende

Pargrende til beboer med demenssygdom
Selvbestemmelse og medindflydelse er der
taget hgjde for da personalet er meget
lydhgr overfor beboer. Oplevelsen er at der
bliver lyttet og beboer kan godt blive vred og
herfra er der draget lzering.

Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

Pé hvilken mdade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:
- at fremme og bevare beboernes medindflydelse?

- at fremme og bevare beboernes selvbestemmelse?

- atimgdekomme beboers behov og gnsker?

- veerdighed i samvaeret med beboerne?

- kultur og adfaerd?

- dokumentation, hvor beboernes gnsker og vaner fremgdr?

Sp@rgsmal til beboere:

- pa hvilken mdde oplever du at blive inddraget i beslutninger, der har betydning for din hverdag fx dagsrytme, maltider eller andet

- pa hvilken made oplever du at have indflydelse pa din hverdag, sa du kan leve det liv, du gnsker?
Sporgsmadl til pargrende:

- pa hvilken mdde oplever du at din pargrende bliver lyttet til og har medindflydelse pa eget liv?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

Forlgbsmodellen - dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
Dokumentation i Generelle oplysninger og Besggsplan

Digitalisering & Kvalitet ¢ Master 2022

Side 6 af 28



https://intranet.aarhuskommune.dk/documents/7898
https://loop.sundhedogomsorg.dk/forloebsmodel-paa-plejehjem-arbejdsgange-i-cura
https://loop.sundhedogomsorg.dk/generelle-oplysninger-0
https://loop.sundhedogomsorg.dk/besoegsplan

Audit i borgerens journal - identificere kvaliteten indenfor dokumentation i Cura

Styrket borgerkontakt - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Emne 1.2. Pleje af beboere ved livets afslutning

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet varetager pleje og omsorg ved livets afslutning med Konklusion
udgangspunkt i beboernes gnsker. (Seet kun ét kryds)

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet:
At beboerne oplever tryghed ved at tale med medarbejderne om gnsker til livets afslutning
At ledelsen kan fortaelle om, hvordan beboernes @gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om muligt Forbedrings-
imﬂdekommet Indsats/tiltag Forbedrings-

Fyldest- Ikke

At ledelsen kan redeggre for, at medarbejderne har de forngdne kompetencer i forhold til pleje og omsorg ved garende allerede indsats/titag

livets afs/utning, planlagt eller iveerksattes

Medarbejderne kan fortzelle om pleje og omsorg ved livets afslutning. vesrksat

Eventuelle bemaerkninger

Medarbejderne kan fortzelle om, hvor de finder beboernes gnsker til livets afslutning i den social- og

plejefaglige dokumentation.

X 1. Interview med leder og
Overordnet spgrgsmal: medarbejdere:
%+ Pa hvilken made arbejdes der med /opleves pleje og omsorg ved livets afslutning, sa det tager Medarbejderne starter leenge for

i ?
udgangspunkt i borgerens gnsker? S e e, = el S f

sidste. Far altid taget stilling til
bade IGVH og behandlingsniveau
og der laves en plan +
dokumentarers for dette. Der
spgrges indtil hvilke gnsker
beboer og pargrende har til livets
afslutning, begravelse mv.
Samtalerne foregar oftest
sammen med pargrende, og der
kan tages stilling og flere kan

komme med input. Der
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dokumenteres i besggsplanen.
Pargrende kan blive kede af det
hvis man tager snakken for
hurtigt efter beboer er flyttet pa
plejehjemmet. De pargrende
bliver ogsa inddraget, hvis de
gerne vil vaere med til at ggre
deres efterladte i stand. Alle
beboerne bliver adviseret om, at
nu er der en beboer som er gaet
bort. For at sikre en systematik,
sa tages samtalen og
dokumenteres under livets
afslutninger, eller gnsker til den
sidste tid. Man har fokus pa at
det skal ske endnu mere
systematisk. Det opleves ikke som
sveert for personalet, fordi man
taler hgjt om det. Medarbejderne
oplever at beboer pa
plejehjemmet ofte er darlige, og
det derfor er vigtigt at have fokus
pa at samtalen er taget. En
anerkendelse i at man pa et
tidspunkt skal dg. Ved dgdsfald
sprger medarbejderne for at give
pargrende en pjece, sa pargrende
involveres og ved hvad der skal

ske. Palliativ- pleje er
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medarbejderne meget
opmarksomme pa. Det er ikke
kun assistent eller sygeplejerske
med ogsa plejen som bidrager
ved palliativpleje. Ved terminale
beboere involveres pargrende, og
de ma gerne overnatte pa

plejehjemmet,

Opsummering:

Livets afslutning er noget som
man ggr meget ud af og man vil
gerne tage snakken under
indflytnings-samtalen og der
dokumenteres under livshistorier.
Der arbejdes pa yderligere
systematik i.f.t dette.

Pargrende inddrages, og de far

udleveret en pjece.

Eventuelle hjaelpespgrgsmal:

Pé hvilken mdade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- atplanlaegge den sidste tid sammen med beboer/péragrende?

- atspgrge ind til beboerens gnsker til livets afslutning? Hvilken systematik etc.

- (kun for leder) medarbejdernes kompetencer ift. pleje og omsorg ved livets afslutning?

- dokumentation, hvor beboers @nsker til livets afslutning fremgar?
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Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt leringsbesgg:

Lindrende pleje i MSO: Lindrende pleje - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Samtale om livets afslutning (ACP) - Dokumentation: observation i Cura af samme navn samt Livshistorie i Generelle oplysninger
Aarhus Kommunes Vardighedspolitik vaerdighedspolitik 2018-2022 digi 9.pdf (aarhus.dk)

Emne 2.1. Beboernes trivsel og relationer

Konklusion
Emnet handler om, hvordan plejehjemmet understgtter beboernes trivsel og (Seet kun ét kryds)
relationer til pargrende og det omgivende samfund.

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet:
Beboerne oplever - sa vidt muligt - at fa hjaelp til at kunne leve det liv, de gnsker.
Pdrgrende oplever at blive inddraget, og at der bliver lyttet til dem i overensstemmelse med
beboernes gnsker og behov. Forbedrings- | @ vedrings- Eventuelle bemaerkninger

Ledelsen kan fortaelle om plejehjemmets arbejde med at understgtte beboernes trivsel. Fyldes- || Mcsats/tlitag || s
allerede Ikke relevant

Ledelsen kan forteelle om, hvordan plejehjemmet understgtter beboernes relationer, gorende - /tiltag
herunder inddragelse af og samarbejde med pdrgrende samt beboernes deltagelse i det Iveerksat D=rctey
omgivende samfund, hvis beboerne gnsker det.

Medarbejdernes beskrivelse af praksis afspejler, at de inddrager beboerne og tager

udgangspunkt i deres behov og @nsker i omsorgen og plejen.

Medarbejderne kan fortaelle om, hvordan de understgtter beboernes tilknytning til

eventuelle pargrende og det omgivende samfund

X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal: Trivsel og kontakt til pargrende ggres ved at tage
¢ Pa hvilken made arbejdes med beboernes trivsel — her taenkes seerligt i forhold samtaler med beboerne for at ggre dem trygge.

til relationer til pargrende (familie og netvaerk) og/eller andre relevante tilbud
om samveer og aktivitet?

Pargrende kontaktes tit og kan ex. veere fordi, at der
mangler tgj og sko. Medarbejderne vil gerne veere

helt klar pa, hvordan samarbejdet kan forega mellem

medarbejder og pargrende. Medarbejder sgrger for
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at bestille kgrsel og stgtter at de kan komme hjem pa
besgg, og samarbejde om at have paent tg@j pa.
Kontaktperson og forlgbsansvarlig er oftest den som
kontakter pargrende.

Hvis det bgvler med pargrende-samarbejde, sa gor
medarbejderne meget ud af at veere nysgerrig. Man
bruger meget tid pa at spgrge ind. Der kan ogsa veere
pargrende-mgder hvor man laver en
forventningsafstemning. Medarbejdere vil ogsa gerne
stptte at beboerne kan komme hjem til deres
tidligere boliger, hvor de tidligere har boet.
Ensomhed er sveer at undga, og det kan vaere
paradoksalt for medarbejderne, da det ogsa kan
handle om at nogle af beboerne er bange for at veere
alene, og at de savner en agtefaelle som ikke leengere
er der. Man giver tid og rum til at snakke og fortzelle
om det. Det hjalper ofte. Der kan veere forskellige
made at savne p3a, og dette anerkendes. Center for
livskvalitet, praktiserende leege, kirken kan ogsa
hjeelpe til. Der kan ogsa veere meget friske beboere,
som har en god kognition og de szettes sammen med
andre andsfriske beboere, da det giver en masse
positive afledte effekter ogsa at forebygge ensomhed
eller kedsomhed. Der dokumenteres under generelle
oplysninger og netveerk hvis der er gnsker om noget

med netvaerk.

Opsummering:
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Information og inddragelse af pargrende, og ved
mere kraevende pargrende inviterer medarbejderne
til en snak/samtale for at bedre samarbejdet omkring
beboere og sammen blive klogere pa hvordan man
sammen ggr det bedst for beboer at veere pa

plejehjemmet.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) har en segtefelle som besgger hver dag,
og sgrger for at komme udenfor, hvor de gar tur til
stranden.

Beboer (2) far besgg af aegtefeelle dagligt. Har bgrn og
barnebgrn som kommer pa besgg. Det er mest
bgrnene som kommer pa besgg.

Nar aegtefeelle kommer pa besgg, sa gar de tur.

3. Samtaler med pargrende:

Tidligere har beboer haft en zegtefalle, som har
vaeret meget social, men det kan beboer ikke tale
lengere pga. demens. Beboer oplever ikke
ensomhed, og har en familie som gerne vil veere
sammen med beboer.

Personalet anerkender og forstar beboers sygdom, og
mgder ikke modstand. Demens-koordinator er koblet

pa og de pargrende fgler sig inddraget.
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Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

Pé hvilken mdade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

- atopng, at beboerne efter gnske har en god tilknytning til familie og netvaerk?

- atsikre relevant (udover med familie/netvaerk) socialt samvaer og aktivitet, herunder i det omgivende samfund?

- at forebygge ensomhed (med gje for funktionsevnens betydning herfor)?

- dokumentation, hvor aftaler, der er indgaet med familie/netvaerk, og som betyder noget for den daglige hjalp, pleje og omsorg, fremgar?
Sp@rgsmal til borgere:

- pd hvilken made oplever du at personalet har fokus pd din mentale trivsel?

- pad hvilken made oplever du at kunne dyrke socialt samvaer med andre, hvis du gnsker det?

Spdrgsmal til pargrende:

- pd hvilken madde oplever du/l, at der er fokus pa din pdrarendes trivsel og mulighed for socialt samveer?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:
Grundprincipper for pargrendesamarbejde 2022 Handout - Aarhuslntra (aarhuskommune.dk)
Praksisnaer radgivning CFL (aarhus.dk)

Forlgbsmodel: Vurderingssamtale; Planlaegningssamtale; Overgangssamtale; Opfglgningssamtale - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
Dokumentation i Generelle oplysninger og Besggsplan

Styrket borgerkontakt - Aarhusintra (aarhuskommune.dk)

Emne 3.1.
Beboere med kognitive funktionsevnenedszettelser (herunder demens), psykisk sygdom og/eller misbrug

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet bruger faglige metoder og arbejdsgange Konklusion
til hjelp, omsorg og pleje hos beboere med kognitive funktionsevnenedszettelser (St kun ét kryds)
(herunder demens), psykisk sygdom og/eller misbrug.

Forbedrings- @ pedrings Eventuelle bemaerkninger

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet: Indsats/tiltag
o o . . Fyldest- indsats- Ikke
e Beboerne og eventuelt pdrgrende oplever, at beboerne far hjeelp, omsorg og pleje, der tager garende allerede o e levant

hgjde for de saerlige behov. planlagt eller

: ivaerkseettes
Ledelsen kan fortaelle om de faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt pd plejehjemmet vesrisat

ift. mélepunktet.
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e Medarbejderne kan fortaelle om ovennaevnte metoder og arbejdsgange til hjeelp, omsorg og pleje,

og pad hvilken madde, de anvender dem

Overordnet spgrgsmal:
+* Pa hvilken made arbejdes der med szerlige arbejdsgange ift. omsorg og pleje hos
borgere med kognitive funktionsnedsaettelser?

1. Interview med leder og medarbejdere:
Tilgangen er oftest at mgde beboer, der hvor de er
og medarbejderne forsgger at se det menneske
som beboer er, ogsa fgr de kom pa plejehjemmet.
Hvis der er beboere som har behov for at blive
skeermet, sa laver man sma beboer-ger. Der bruges
besggs-hunde og dukker til beboere som har
nedsat kognition. Der bruges en pude med sang,
som virker beroligende. Der tilbydes kontakt
mellem medarbejder og beboer, for at skabe
tryghed, seerligt hvis beboer har psykiatriske
lidelser eller demens. Ergoterapeuten har grupper
hvor hun arbejder med reminiscens og demente
med stimulering. Der bruges sang og dans fra
medarbejdernes side, for at give noget mestring
hos den enkelte. Alle beboerne bliver fulgt pa deres
niveau. Hos nogle demente er der koblet demens-
koordinator som laver handleplaner med
forlgbsansvarlig og kontaktpersoner. Der laves
forslag tveerfagligt. Demenshandleplan. Der tages
hensyn til de mest basalt behov som sgvn, mad,
smerter. Der dokumenteres i besggsplanen. Der
kan ogsa printes demenshandleplaner som

ergoterapeuten sgrger for at justere og evaluere.

Opsummering:
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Der arbejdes altid ud fra det menneske, som
beboer er, og der inddrages tvaerfagligt og med
pargrende. Alle skal vide praecist hvor arbejdet skal

baere hen.

Eventuelle hjeelpespgrgsmal:

Pé hvilken mdade arbejder du som leder/l som medarbejdere med:

- faglige metoder og arbejdsgange ift. beboere med kognitive funktionsnedsaettelser?
(fx beboere med demenssygdom, psykisk sygdom og/eller misbrug)

- at kommunikation, adfaerd og kultur afspejler, at beboerne far den hjaelp, omsorg og pleje, der tager hgjde for deres kognitive funktionsevnenedsaettelse?

- dokumentation, sd malgruppens szerlige behov for hjaelp, omsorg og pleje i relevante situationer er beskrevet?
Spgrgsmal til beboere:

- pa hvilken made oplever du at modtage den rette pleje og omsorg i f.t de fysiske og psykiske behov, du har?

- pa hvilken mdde oplever du at der bliver taget individuelt hensyn til din helbredsmaessige situation?
Sp@rgsmal til pargrende:

- pad hvilken mdde oplever du/l, at din pdrarende modtager en individuelt tilrettelagt pleje, der tilgodeser hans/hendes behov?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:
ABC demens e-learning (Eloomi)

Dokumentation i Generelle oplysninger, Helbredstilstande, Funktionsevnetilstande og Besggsplan

Demensteamet

Hjerneteamet
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Emne 3.2. Forebyggelse af magtanvendelse

Emnet handler om, hvordan plejehjemmet ved brug af faglige metoder og Konklusion
fastlagte arbejdsgange understgtter beboernes selvbestemmelse og forebygger (Seet kun ét kryds)
magtanvendelse i hjlp, pleje og omsorg.

Forbedrings-

Hjeelpetekst — hvad gnskes behandlet: ’t'.’l‘:‘“"/' Forbedrings- Eventuelle bemarkninger
iltag

e Ledelsen kan fortaelle om, hvilke metoder og arbejdsgange plejeenheden inddrager i deres Fyldest- indsats-
allerede Ikke relevant

indsats for at understgtte, at magtanvendelse sd vidt muligt undgds gorende - /tiltag

Medarbejderne kender og kan fortzelle om, hvordan de anvender plejehjemmets faglige eller ez
metoder og arbejdsgange for at forebygge magtanvendelse. iveerksat

X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal: Medarbejderne har fokus pa at forebygge

%+ Pa hvilken made arbejdes med at forebygge magtanvendelse? magtanvendelse. Det kan ogsd vaere magteslgshed
overfor beboere som ambulerer. Man aftaler at
beboer skal have lov til at ga, og der er en
medarbejder som fglger efter. Pargrende involveres
altid ved behov for drgftelser for magtanvendelse.
Man forsgger at aflede, men man kan ikke
tilbageholde nogen. Medarbejderne vil gerne mgde
beboer der hvor de er. Med venlighed kommer man
langt. Der er aktuelt ikke nogen beboere hvor der
anvendes magt.

Der er en beboer som kan vaere problematisk, nar
hun skal have tgj pa. Demens-koordinator kontaktes
og der kommer gode Igsningsforslag, som ggr at
beboer stadig har vaerdighed. Medarbejder vil helst
undga at bruge magt. Pargrende inddrages altid. Man
finder en Igsning som passer godt for beboer.
Medarbejdere vil hellere finde Igsninger. Man er

2rlig og tydelig overfor pargrende. Hvis der er
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beboere, hvor der anvendes magt, indberettes der pa
skema. For medarbejderne opleves det rart og
beroligende at demens-koordinator hidkaldes, og
man laver aftaler og afprgver tiltag. Det kan vaere
sveert, hvis det ikke er er sundhedsskadelig for
beboer. Medarbejderne snakker abent om det, og
personalet i plejen skiftes om de beboere, som kan
vaere vanskelige. For at undga medarbejderne ikke
feler sig utilstraekkelige, og ikke kigge ind ad, skal der
veere abenhed og hjzlp/stgtte, hvor man afsgger
hvilke muligheder der findes. Ikke veere fokuseret pa
malet men veere Igsningsorienteret. Der har veeret
undervisning i “vaekst-kultur” hos alle medarbejdere
og dette faciliteres udefra af en ekstern konsulent.
Medarbejderne er meget opmaerksomme pa
kropssprog. Der dokumenteres i besggsplanen.

Beboere far GPS pa ved ambulering.

Opsummering:

Der er aktuelt ikke behov for magtanvendelse og
medarbejderne bruger principper for planlaegning om
"mindste-dels princippet” for ikke at saette for hardt
ind. Veerdighed er vigtig. Pargrende er altid
inddraget.
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Eventuelle hj=lpespgrgsmal:

Pé hvilken mdade arbejder du som leder/l som medarbejdere med:

- faglige metoder og arbejdsgange irt. at forebygge magtanvendelse?

- fxatskabe rum til leering og refleksion mhp. at forebygge magtanvendelse?

- dokumentation, hvor faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge magtanvendelse hos konkrete og relevante borgere, er beskrevet?

- debriefing efter at magtanvendelse har fundet sted?

Nyttige links i f.t det fortlgbende forbedringsarbejde i r.t. internt laeringsbesgg:

Magtanvendelseshandbogen

Dokumentation i observation i Magtanvendelseshandleplan, Generelle oplysninger og Besggsplan

Emne 3.3. Fokus pa andringer i beboernes funktionsevne og helbredstilstand

Emnet handler om plejehjemmets arbejde med, at der i hverdagen bliver Konklusion
observeret og fulgt op pa de beboere, der far hjselp, omsorg og pleje med henblik (Saet kun ét kryds)
pa, at der hurtigt kan reageres ved tegn pa andringer i fysisk og psykisk

funktionsevne og/eller helbredstilstand.

Hjeelpetekst — hvad @gnskes behandlet: Forbedrings-

e Beboeren og eventuelt pdrgrende oplever, at medarbejderne er opmarksomme pd ’tf'l‘;"”"/ . Forbedrings- Eventuelle bemzerkninger
. . . . 1ta
a&ndringer i borgerens saedvanlige tilstand. Fyldest- o indsats-
allerede Ikke relevant

Ledelsen kan fortaelle om, hvordan plejeenheden arbejder systematisk med opsporing af og gorende GlEln /titag

opfalgning pé andringer i borgernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand, eller ivesrksetes

herunder brug af arbejdsgange, faglige metoder og redskaber ivaerksat
Medarbejderne kender og kan fortaelle om, hvordan de anvender ovennzevnte arbejdsgange,
faglige metoder og redskaber.

X 1. Interview med leder og medarbejdere:

Overordnet spgrgsmal: Ved andringer i beboers tilstand, sa tager de fleste

+* Pa hvilken made arbejdes der med kontinuerligt at have fokus pa sendringer i
borgernes funktionsevne og helbredstilstand?

medarbejdere i plejen kontakt til fysioterapeuten.
Terapeuten deltager ved morgenmgder, som findes

dagligt. Der er ogsa tavlemgder hvor alle beboere

gennemgas dagligt med triage. Det er szerligt godt for
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ufagleerte medarbejdere at have fokus pa sendringer
hos beboere. Det er ikke alle beboere som traener, og
derfor er plejen vigtig nar de skal give viden til
terapeuten. Nogle gange er det fysioterapeuten, som
holder gje med beboer, hvis der er nedsat
funktionsevneniveau. Der tales tveaerfagligt og der er
fokus pa hjalpemidler. Hvis en beboer giver udtryk
for at veere darlig, tages der kontakt til assistent eller
bachelorer ogsa med hensyn pa TOBS. Der oprettes
en observation, og der skrives til den person som
man gnsker der skal have opgaven. Man laegger
typisk opgaver til hinanden i cura. Der fglges altid op
ved tavlemgderne. Pargrende kontaktes altid hvis der
er &ndringer. Ved fald ex. kontaktes pargrende ogsa.
Der er altid en rg@d-kategori ved beboer som har
veeret faldet, for at lave en observation et dggn efter
faldet. TOBS, akutteam og evt. kontakt til egen lege.
Sygeplejersken er naeste altid med til triagering. Hvis
der er @ndringer i tilstanden, tages det altid op pa
triage- tavlemgde. Triage-tavlemgder kan ogsa
bruges til at delegere efter farven, sa man ikke sender
en ny eller ufagleert medarbejder ind til en rgd-
kategori hos beboer. Der er altid fokus pa en
rehabiliterende tilgang. Fysioterapeuten far gerne
specifikke henvendelser for at kunne imgdega de
2&ndringer, som er observeret af medarbejderne.
Terapeuterne er pa hver etage, for at fremme

tveerfagligheden.
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Opsummering:

Ved &ndringer kontaktes terapeut eller sygeplejerske
oftest i systemet. Det kan dreje sig om mobilitet og
dermed fysioterapeut eller afprgvning af
hjeelpemidler. Ved tryksar er det trykaflastende
puder. Triage anvendes til at skabe overblik og

borgersikkerhed.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) har haft blaerebetaendelse og opkast nogle
gange. Oplever at personalet er gode til at komme
forbi og holde gje. Har oplevet at “du ligger bare
der”, og det gjorde beboer ked af det. Beboer oplever
ikke at ville ligger i sengen for at vaere pa tvaers, men
pga. Helbredet. Har veeret glad for forflytning ved
drejetarnet men bliver liftet nu.

Beboer (2) klarer sig selv i det daglige og oplever at
det er det samme personale, som kommer ind og

hjeelper i det daglige.

3. Samtaler med pargrende:
Beboer har haft corona da hun netop var flyttede ind

pa plejehjemmet, og det var svaert pga. isolation.

Eventuelle hjeelpespgrgsmal:
Pé hvilken mdade arbejder du som leder/l som medarbejdere med:

- opsporing af og opfalgning pd eendringer i beboernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand, sa beboerne i videst muligt omfang kan vaere selvhjulpne?
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- faglige metoder, redskaber og arbejdsgange ift. opsporing af og opfelgning pd beboernes fysiske og psykiske funktionsevne og helbredstilstand?
- dokumentation, hvor andringer i beboerens fysiske og/eller psykiske funktionsevne og helbredstilstand samt opfalgning er beskrevet?
Spargsmadl til borgere:

- pad hvilken mdde oplever du at personalet holder gje med aendringer i din tilstand?

- pd hvilken madde lytter og reagerer de, hvis du ggr opmaerksom pé en aendring i din tilstand?

Sporgsmadl til pargrende:

- pd hvilken mdde oplever du/I at personalet reagerer, hvis der er aendringer i din pdrgrendes tilstand?

- pa hvilken made oplever du, at personalet lytter og reagerer, hvis du ggr opmaerksom pé eéendringer?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller ssammensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
E--lzering om sammenhaengende dokumentation (Eloomi)

Hverdagsobservationer ved andringer i borgers situation (video pa Loop)

Dokumentation i borgerens journal
TOBS - Aarhuslntra (aarhuskommune.dk)

Emne 6.3. Beboere med behov for genoptraening og vedligeholdelsestraening efter § 86

Konklusion

Emnet handler om plejehjemmets arbejde med genoptraening og
vedligeholdelsestraening, som kan bidrage til at afhjaelpe vaesentlige fglger af (Seet kun ét kryds)
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

_— Forbedrings-
Hjaelpetekst — hvad gnskes behandlet: (et o Eventuelle bemaerkninger

tilta
. Fyldest- ’” gd indsats- - .
i [ ¢f) allerede e relevan:
e Beboeren og eventuelt pargrende oplever, at de feerdigheder, beboeren har brug for i sine T Jtiltag

daglige garemdl, er en del af forlgbet ved genoptraening og vedligeholdelsestraening planiagt iveerkszttes

e Ledelsen kan fortaelle om, hvordan forlgb ved genoptraening og vedligeholdelsestraening eler

bliver tilrettelagt og udfart helhedsorienteret og tveerfagligt, herunder at der bliver sat mal
for de enkelte beboeres forlgb.

ivaerksat
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® Medarbejderne kan fortaelle om mdlene for forlgbene ved genoptraening og vedligeholdelse
hos relevante borgere, og hvordan de - hos disse borgere - inddrager traeningselementer og -

aktiviteter i den daglige hjeelp, pleje og omsorg.

Overordnet spgrgsmal:
% Pa hvilken made arbejdes der med behov for genoptraening og
vedligeholdelsestraening efter § 86 med afsaet i de enkelte borgeres mal?

1. Interview med leder og medarbejdere:

Nar der er nye beboere som flytter ind, sa laeser
fysioterapeuten journalen for at have blik for om
beboer er vant til at traene, og derefter har
terapeuten en samtale med beboer for at afdaekke
om der er gnsker ift. treening. Traditionelt far
beboerne vedligeholdende traning. Der
dokumenteres i cura og der oprettes ydelser. Der
laves mal sammen med beboer. Der tages
udgangspunkt i hvad beboer gnsker, og der tages
hensyn til hvad der er realistisk. §86a til at fa
hverdags-rehabilitering.

Der laves altid individuelle hensyn til hvis beboer ikke
opnar deres malsatning. Hvis tilstandene &ndres,
revurderes der altid og dokumenteres. Det kan ogsa
variere hvad beboer har brug for om dagen eller om
natten. Hertil afprgves hjelpemidler ogsa. Der er
mange tveerfaglige drgftelser, og terapeuten far input
fra plejen pa daglig basis, for at kunne tilbyde den
bedste mulige traening. Terapeuten er ogsa med i
aftenvagt for at kunne taenke traening, risikovurdering
gennem hele dggnet, og dermed mest forebyggelse.
Beboer-sikkerhed er vigtig, og man vil som
medarbejder gerne finde et kompromis.
Fysioterapeuten taenkes ogsa ind ift. at

arbejdsstillinger og forebyggelse hos medarbejderne.
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De beboere som ikke treener, har oftest etableret
daglig fysisk aktivitet som ex. Gature, og kan
selvsteendigt opretholde eget funktionsevneniveau.
Der drgftes med beboer ud fra behov. Fokus pa den
vedvarende og rehabiliterende tilgang til beboere og
der dokumenteres i besggsplanen. Ergoterapeuten
tager ogsa hensyn til mange sma justeringer, som kan
tilgodese beboer. Plejepersonalet tilbyder daglige
gature og hvad livskvalitet er for den enkelte. Der skal
veere kraefter til det hele, og man forsgger at hjaelpe
beboer med at finde niveauet, sa de ikke at bruger
alle ressourcer pa kun traening. Der er traening pa
plejehjemmet i traeningscenter.

Der tilbydes ogsa §140 traening, sa nar beboer

kommer hjem fra hospitalet med et GOP.

Opsummering:

Der er terapeuter som laver vurdering mhp. traening
og hverdags-rehabilitering samt vedligeholdelse af
mobilitet. Tilbage til den habituelle tilstand. Der kan
komme justeringer i besggsplanen, og

handlingsanvisninger beskrives. Meget tvaerfaglighed.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) har ikke lyst til at samarbejde om traening
— gnsker ikke traening, bryder sig ikke om
fysioterapeuten — beboer har talt med

fysioterapeuten om dette og det er blevet lidt bedre.
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Vil gerne traene hvis det skal veere hjemme, men pa
plejehjemmet gnsker hun det ikke.

Er hjemme en gang om ugen om sgndagen og bliver
kgrt med flex-trafik. Kan godt lide at sidde ude i
haven.

Beboer (2) er ikke til traening, men vil gerne vaere
med hvis der er musik, da det har hans store
interesse. Beboer er glad e for at bo pa

plejehjemmet.

3. Samtaler med pargrende:
Beboer gar til traening bl.a. boksning hos
fysioterapeuten og hun gar ture med personale og

familie.

Eventuelle hjelpespgrgsmal:
Pé hvilken mdade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:
- at aftaler om beboernes mal deles tvaerfagligt, sa beboeren bliver sikret en sammenhangende og helhedsorienteret indsats?
- at savel tilbud om vedligeholdelsestraening som om personlig og praktisk hjaelp efter § 83 samt stgtte efter § 85 til personer med betydelig nedsat funktionsevne er
koordineret?
- atinddrage traeningselementer og —aktiviteter i den daglige hjaelp, pleje og omsorg
- dokumentation, hvor:
o formal med beboernes forlgb ved genoptraening og vedligeholdelsestraening er beskrevet
o andringer i forhold til beboernes forlgb ved genoptraening og vedligeholdelse er Igbende beskrevet
o mal for personlig og praktisk hjeelp med aktiverende sigte er beskrevet
Spagrgsmadl til borgere:
- pa hvilken mdde oplever du at der er fokus pd at traene og vedligeholde dine fysiske funktioner, sa du bliver ved med at kunne det samme?
Sporgsmadl til pargrende:
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- pd hvilken mdde oplever du/l at der er fokus pd at din pargrende traener og vedligeholder sin fysiske formden?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

Malszetning - i enkle, sammensatte og varige forlgb.docx (sharepoint.com)
Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller ssammensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura

Dokumentation i Sagsbehandling, Generelle oplysninger, Funktionsevnetilstande, Besggsplan, Handlingsanvisninger og traeeningsnotat

Emne 6.4. Tilbud om aktiviteter til beboere

Konklusion

Emnet handler om, hvordan beboerne bliver inddraget i og motiveres til at
deltage i meningsfulde aktiviteter. (Szet kun ét kryds)

Hjzelpetekst — hvad gnskes behandlet:

Forbedrings-
Borgeren og eventuelt pdrgrende har haft en samtale med medarbejdere pd plejehjemmet Indsats/- Eventuelle bemaerkninger

Forbedrings-
il Vi fi tiltay
om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for beboeren. Fyldest- iltag .

Ledelsen kan fortaelle om, hvordan beboerne og eventuelle pdragrende bliver inddraget i og gorende Clesede Jtiltag kkekelevant
q q 5 0 q planlagt .
motiveres til at deltage i aktiviteter, der er meningsfulde for den enkelte beboer. wllor iveerksaettes

Medarbejderne kender beboernes gnsker og behov for deltagelse i meningsfulde aktiviteter -
Medarbejderne har fokus pd, at beboerne bliver understgttet i deres evne til selv at udfgre
meningsfulde aktiviteter

. X 1. Interview med leder og medarbejdere:
Overordnet spgrgsmal:

%+ Pa hvilken made arbejdes der med, at beboerne bliver inddraget i og motiveres
til at deltage i meningsfulde aktiviteter.

Der tages oftest hensyn til livshistorier og hvilke
gnsker beboerne matte have. Hvis beboer ikke kan
give udtryk, sa inddrages pargrende og de inviteres
med til aktiviteter. Der er oftest hgjtids-

arrangementer hvor pargrende inviteres med. Der
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kan ogsa laves pargrende-fester. Ergoterapeuten
hjeelper og bidrager med at komme med ideer til
aktiviteter. Ex. Skulle der bages smakager som en ADL
og terapeutisk aktivitet. Der er ugeskema med
historier, busture, besggshunde. Sedler haanges op i
trappeopgange og der kommer ogsa oplevelses
medarbejdere. Der kommer ogsa input fra pargrende,
som ogsa kan have gnsker for beboerne. Der er en
strikkeklub. Der kommer ogsa nogle udefra, som kan
veere med til at etablere kontakt til civilsamfund.
Medarbejder er opmaerksomme pa at beboer ikke
skal have nederlag hvis der er nogle forventninger om
at de stadig kan, og kan de stadig holde til det — her
vurderes der hvad der er realistisk.
Klippekorts-ordning er ogsa positivt for bade beboer
og medarbejder. Der dokumenteres hvad det er er +
sma aktiviteter som at ga op og handle ind — det
behgver ikke altid veere stgrre arrangementer. Hver
ar er der festuge, hvor alle beboerne inviteres med
ind pa plejehjemmet. Hver dag er der pa hver etage,
ansatte som laeser, spiller spil, sidder i sofa og ser en
film eller spiller pa klaver — der forsgges altid at
stimulere til samtale med beboer. Der er altid kaffe til
pargrende, og man betragter plejehjemmet som
beboers hjem — pargrende er altid velkomne. Der

sendes billeder af beboerne til pargrende.

Opsummering:
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Medarbejder hjelper og stgtter beboerne i at finde
et niveau, sa de kan vaere bedst muligt med til det
som de gerne vil. Der kommer ogsa nogle udefra, og

mange aktiviteter i huset.

2. Samtaler med beboere:

Beboer (1) vil helst spise pa stuen om aftenen — gider
ikke forsgge at tale med de andre
plejehjemsbeboere. Vil hellere sidde alene pa stuen.
Har veeret med til keramik og quiz.

Stolegymnastik kan beboer godt lide.

3. Samtaler med pargrende:

Beboer vil gerne vaere med til de arrangementer,
hvor der er musik og dette afpasses efter hvor meget
hun kan vaere med til. Samlever vil egentlig gerne
have at beboer er med til flere ting, men dette kan
beboer ikke pga. demenssygdom. Helhedsudtrykket

er positivt ift. plejehjemmet.

Eventuelle hjeelpespgrgsmal:

Pé hvilken mdade arbejder du som leder/I som medarbejdere med:

at planlaegge og afvikle relevante aktiviteter tilpasset beboernes individuelle funktionsevne og motivation?
at samarbejde med pargrende?
at samarbejde med oplevelsesmedarbejderne?

at inddrage civilsamfundet eller frivillige i aktiviteterne?

Sporgsmal til beboere:
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- pa hvilken made oplever du at fd tilbud om at deltage i aktiviteter — bade med og uden pdrgrende - og er det aktiviteter, der har din interesse?
Sp@rgsmal til pargrende:

- oplever du, at din pargrende har mulighed for at deltage i relevante aktiviteter?

Nyttige links i f.t det fortlpbende forbedringsarbejde i r.t. internt leeringsbesgg:

Forlgbsmodel: Sadan foregar et varigt forlgb — og skift til enkelt eller ssammensat (Plejehjem) - Dokumentation: Forlgbsmodel pa plejehjem — Arbejdsgange i Cura
Dokumentation i Generelle oplysninger, Funktionsevnetilstande og Besggsplan
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https://aarhuskommune.sharepoint.com/:w:/s/IntranetDocumentSite/ERhphCSbhItArOmawV_CgLoBsyjnscCQ2_2NLFINCISUIA?e=jsIcav
https://loop.sundhedogomsorg.dk/forloebsmodel-paa-plejehjem-arbejdsgange-i-cura
https://loop.sundhedogomsorg.dk/generelle-oplysninger-0
https://loop.sundhedogomsorg.dk/helbredstilstande?collection=4676
https://loop.sundhedogomsorg.dk/besoegsplan

