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Formal

Fakta om tilsynet

Formalet med tilsynene er:

v

v

At sikre at Aarhus kommune skaber de bedste rammer for beboernes trivsel og livskvalitet pa
plejehjemmene.

At Aarhus kommune — blandt andet via beboernes oplysninger — kan sikre sig, at beboerne far den
hjaelp, de er berettiget til i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet om hjaelp
til den enkelte beboer, og det serviceniveau, kommunen har fastlagt for hjeelpen

At tilsynene skaber mulighed for leering og faglig udvikling

Metode

Der bliver ved tilsynet foretaget fglgende:

v

DN NI NN

Tre interviews med beboere, som bor pa plejehjemmet

Et interviews af pargrende til en beboer pa plejehjemmet
Dokumentationsgennemgang

Dialogm@de med forstander og medarbejdere
Opsamling/tilbagemelding til forstander

Udarbejdelse af rapport med samlet vurdering/kategorisering

Fokusomrader

Fokusomrader for tilsynet i Aarhus kommune:

v

AN NI NN

Selvbestemmelse og livskvalitet, herunder en veerdig dgd
Aktiviteter og rehabilitering

Trivsel og relationer

Procedurer og dokumentation

Malgrupper og metoder



Tilsyn

Hjortshgj & Mgller Care har den 27.09.2023 gennemfgrt uanmeldt tilsyn pa Plejehjemmet Fuglebakken.
Tilsynet mgdte op om morgenen.

o Der blev afholdt et kort mgde f@r og efter tilsynet med forstanderen.

e Der blev interviewet 3 beboere og 1 pargrende

e Der blev gennemgaet 3 beboerjournaler

e Der blev holdt dialogmgde med plejehjemmets forstander og udvalgte medarbejdere
e Tilsynet blev vist rundt pa plejehjemmet

Oplysninger om plejehjemmet

Plejehjemmet Fuglebakken er et mindre kommunalt plejehjem beliggende i den nordvestlige del af Arhus.
Plejehjemmet har 24 plejeboliger fordelt pa 3 etager med 8 boliger pa hver etage. Grundet plejehjemmets
lokation midt i byen rader stedet ikke over en have. | stedet har hver etage en faelles altan mod syd og
foran plejehjemmet er der en stor terrasse med stolearrangementer, blomster etc. Pa hver etage er der et
feellesareal med anretter- og spisekgkken samt dagligstue med sofaer og TV.

Fuglebakken har eget produktionskgkken, hvorfra der serveres frisklavet mad hver dag til plejehjemmets
beboere. Der er ansat en kok, der har ansvaret for madlavningen.

Plejehjemmets bynzere placering ggr det muligt for beboerne at fastholde tidligere dagligdagsaktiviteter
som f.eks. at handle i den nezerliggende dagligvarebutik.

Tilsynet mgdte op om morgenen og blev budt velkommen af et venligt og imgdekommende
personale/forstander. Tilsynet observerede, at trods det tidlige tidspunkt summede huset af liv. Rundt i
feellesarealerne sad flere beboere og indtog deres morgenmad med personale omkring sig og der var en
hyggelig og afslappende atmosfaere. Pa trods af, at plejehjemmet er et 3 etagers byggeri, er rammerne
overskuelige. Feelles- og gangarealerne var pant indrettede ligesom der var varme farver pa vaeggene. Alt
sammen med til at give stedet et hjemligt og hyggeligt og ikke institutionsagtigt preeg.

Personalesammensaetning:

Pa plejehjemmet Fuglebakken er der sammenlagt ansat 44 medarbejdere. Personalefordelingen er som
felger: 2 sygeplejersker, hvoraf den ene har vejlederfunktion, 9 social- og sundhedsassistenter, hvoraf en
har vejlederfunktion og 1 er pa barsel, 10 social- og sundhedshjalpere, 1 ergoterapeut og 1 fysioterapeut. |
kakkenet er der ansat en kok, en medhjaelper, 2 husassistenter samt 1 flexjobber. Derudover er der ansat
12 aflgsere, 2 fritidsjobbere og 2 frivillige spisevenner.



Vurdering

Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Hjortshgj & Mgller Care har efter tilsynsbesgget d. 27.09. 2023 vurderet, at plejehjemmet Fuglebakken
indplaceres i kategorien:

Ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet

Se endvidere Bilag 1.

Tilsynets hovedkonklusion:

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Fuglebakken indplaceres i kategorien: ingen problemer af
betydning for den forngdne kvalitet. Der blev dog patalt enkelte mangler i forhold til fokusomraderne
"aktiviteter og rehabilitering” og " procedurer og dokumentation”:

En beboer udtrykker afsavn i forhold til udbuddet af aktiviteter pa plejehjemmet. Hun oplever, at mange af
de aktiviteter, der tidligere fandt sted, ikke laengere er eksisterende. Ifglge personalet er beboerens
oplevelse i overensstemmelse med realiteterne. Kommunale besparelser pa bl.a. oplevelsesmedarbejdere
samt ophgret af sidste ars pulje med Corona midler gremaerket til arrangementer/oplevelser, har medfgrt
at man i indevaerende ar ikke kan tilbyde tilsvarende aktiviteter/arrangementer.

For en beboers vedkommende er livshistorien tynd og mangler opdatering.

| det forgangne ar har et indsatsomrade pa Plejehjemmet Fuglebakken vaeret at fa indfgrt en systematik i
forhold til indsamling af data/mulige gnsker for den sidste tid samt til dokumentation af disse gnsker. For
de tre adspurgte beboere er der afholdt samtaler om den sidste tid, men for to beboeres vedkommende er
aftalerne/gnskerne skrevet og gemt som en observation. Denne observation havde personalet vanskeligt
ved at finde frem.

| den samlede vurdering af Plejehjemmet Fuglebakken har tilsynet lagt vaegt p3, at plejehjemmets
forstander og personale var abne og impdekommende og tog aktivt del i dialogen med tilsynet. De var
reflekterende og opmaerksomme pa de punkter, som kunne og skulle forbedres/gg@res anderledes. Tilsynet
vurderer saledes, at de ovenstaende, anfgrte mangler ikke er af en sadan karakter, at de har betydning for
den overordnede, forngdne kvalitet og vil kunne udbedres og rettes op pa ud fra den radgivning og
vejledning, der blev givet under tilsynet.



Tilsynet vurderer, at Plejehjemmet Fuglebakken er et velfungerende og velorganiseret plejehjem. Der
benyttes gode og relevante procedurer og arbejdsgange i forhold til at planlaegge og udfgre
kerneopgaverne pa plejehjemmet. Der arbejdes tveerfagligt pa plejehjemmet og savel samarbejdet med
interne som med eksterne samarbejdspartnere veegtes meget hgjt. Det er tilsynets generelle vurdering, at
man pa Plejehjemmet Fuglebakken arbejder malrettet og dedikeret med at skabe rammerne for det gode
hverdagsliv, hvor den enkelte beboers oplevelse af livskvalitet er i centrum.

Fraset enkelte mangler, som ovenfor naevnt, fremstod dokumentationen systematisk og overskuelig i
beboernes journalsystem. Beboernes funktionsevnetilstande var vurderet af plejehjemmets terapeuter
med ny opfglgningsdato. Besggsplanerne for de tre beboere var alle overskuelige og anvisende og den
pakraevede hjaelp var udfgrlig beskrevet i alle vagtlag.

De tre beboere havde en forskelligartet oplevelse af det at veere kommet pa plejehjem. To beboere
udtrykte stor tilfredshed med at vaere pa plejehjemmet og oplevede at deres selv- og medbestemmelsesret
blev respekteret. Den eneste anke fra en af de to beboere var som tidligere naevnt et stagnerende
aktivitetsudbud pa plejehjemmet. For den tredje beboer derimod var det forbundet med stor sorg og
afsavn at vaere kommet pa plejehjem, og hun havde et klart gnske om at komme tilbage i eget hjem igen.
Dette var ikke pa nogen made begrundet i svigt fra plejehjemmets personalet og alle tre beboere beskrev
personalet som venlige, omsorgsfulde og impdekommende og oplevede en ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejehjemmet.

Den pargrende, som tilsynet interviewede tilkendegav ligeledes tilfredshed med at have sin kaere pa
Plejehjemmet Fuglebakken og oplevede at der blev ydet en god og omsorgsfuld pleje. Samtidig fglte han sig
som pargrende set, hgrt og inddraget.

Henstillinger:

e At mansikrer, at et gget udbud af aktiviteter bliver et opmaerksomhedspunkt i den udstrakning det
ressourcemaessigt er muligt

e At man sikrer at der udfeerdiges en fyldestg@grende livshistorie for alle beboere

e At man sikrer en systematik til dokumentation af beboernes gnsker for den sidste tid og samtidig
sikrer en let tilgaengelig vidensdeling af disse gnsker.

Nedenstaende er en gengivelse af det skema, som beboere, pargrende samt medarbejdere er blevet
interviewet ud fra og de svar, de er fremkommet med. Disse svar sammenholdt med observationer,
journalgennemgang og interviews af ledelse/medarbejdere danner baggrunden for tilsynets samlede
vurdering af plejehjemmet Fuglebakken.



Fund ved tilsynet

Kriterier for udvaelgelse

v" En beboer der kan give relevant feedback
v" En beboer hvor der er pargrende til stede
v" En beboer med kognitiv funktionsevnenedsaettelse

Beboerinterview

Tilsynet besggte 3 beboere - 2 kvinder og 1 mand i alderen 85-92 ar. Beboerne havde boet pa
Plejehjemmet Fuglebakken i hhv. 1% ar, 2 ar, 2% ar. Tilsynet talte derudover med en pargrende til en af de
tre beboere. Beboerne blev valgt ud fra ovenstaende kriterier. De tre beboere var velkleedte og
velsoignerede. To lejligheder var paene, rene og ryddelige. P4 badeveerelset i den tredje lejlighed var der
rodet med mange rekvisitter rundt omkring pa gulvet. Personalet oplyser, at indretningen er helt efter
beboerens eget gnske.

Ikke Ikke

PARLE opfyldt | relevant

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

De tre adspurgte beboere har
forskellig oplevelse af det at komme
pa plejehjem. To beboere er glade
for og tilfredse med at bo pa
plejehjemmet Fuglebakken og
oplever at kunne leve deres liv som
de gnsker det med de
begraensninger, det giver at flytte pa

Oplever du, at du har plejehjem:

passende indflydelse pa din
hverdag og kan leve dit liv i XX X ”Jeg synes det er et dejligt sted at bo.
overensstemmelse med dine Man er virkelig godt hjulpet ved at
gnsker? veaere her. Jeg kan gare som jeg vil.
Jeg gar ture hver dag, men siger lige
til personalet, ndr jeg gdr, sa de ved,
hvor jeg er”.

“Det er selvfglgelig ikke som
derhjemme, men under de givne
forhold kan det ikke veere bedre. Jeg
har frie rammer her”.




For den tredje beboer har det vaeret
meget traumatiserende at veere
ngdsaget til at forlade sit hjem pga.
sygdom og flytte pa plejehjem og
oplever pa denne baggrund ikke at
kunne leve sit liv i overensstemmelse
med sine gnsker:

”Jeg vil gerne hjem - jeg savner at
veere derhjemme. Men ndr jeg nu
skal vaere her og det er som det er, sG
er det et godt sted at vaere”.

Kan du selv bestemme din
dggnrytme?

XXX

Beboerne oplyser, at de overordnet
set selv bestemmer deres
dggnrytme, men at det ogsa er
ngdvendigt med visse hensyn:

“Jeg kan ikke bestemme det hele selv
og det er i orden. Tidspunktet for
hvorndr jeg gerne vil op og i seng
skal veere i overensstemmelse med
hvorndr de har mulighed for at
hjaelpe mig, men det passer nu altid
godt med min dggnrytme. De er
gode ved mig”.

“De ved, hvorndr jeg gerne vil op og
det indretter de sig efter”.

Den tredje beboer oplyser, at hun
ligger i sin seng det meste af dagen
og bestemmer pa denne made selv
sin dggnrytme.

Oplever du, at personalet
inddrager dig i beslutninger,
der vedrgrer dig?

XX

To beboere angiver at de fgler sig
medinddraget:

”Ingen handler hen over hovedet pd

s W

mig”.

Den tredje beboer kan ikke svare pa
dette spgrgsmal

Lytter personalet til, hvad du
siger?

XXX

De tre beboere tilkendegiver
samstemmigt, at de fgler sig set og
hort:

"De lytter 100% til, hvad jeg siger”.

Hvordan synes du
omgangstonen er?

XXX

Omgangstonen beskrives som god og
respektfuld:




"Her taler man paent og ordentlig
alle sammen”.

Er personalet omsorgsfulde?

XXX

Alle tre beboere roser personalet for
at veere imgdekommende og
omsorgsfulde:

"De er i hgj grad omsorgsfulde
overfor mig”.

“De er absolut omsorgsfulde. Det er
et stort plus for mig, at jeg har min
kontaktperson. Jeg kan altid ga til
hende, hvis der er noget”.

Aktiviteter og rehabilitering

Har du haft en samtale med
personalet om, hvilke
aktiviteter, der for dig er
meningsfulde?

XXX

En beboer oplyser, at hun generelt
ikke er interesseret i at komme med
til nogen aktiviteter, men at hun er
blevet opfordret til deltagelse.

En anden beboer erindrer, at hun var
til et mgde med forstanderen og
andet personale, hvor der blev
spurgt ind til, hvad der interesserede
hende.

"Det var et godt mgde”.

Den tredje beboer husker ikke om
der har veeret en decideret samtale
herom, men forteeller:

“Jeg husker det ikke, men jeg
kommer med til det, jeg har lyst til”.

Er der for dig mulighed for at
deltage i meningsfulde
aktiviteter

En beboer oplyser, at de aktiviteter
der for hende giver mest mening, er
dem, der er relateret til sang og
musik. "Jeg er meget interesseret i
musik”. Denne beboer oplyser, at
hun savner lidt flere
aktiviteter/arrangementer pa
plejehjemmet. "Jeg ville sG gerne der
kom en, der f.eks. kunne laese op af
en bog. Tidligere kom der ogsa
jeevnligt nogen der sang og spillede
for os, men det er ligesom gadet i

o

sta”.




En anden beboer oplyser, at de
aktiviteter han deltager i generelt,
giver mening for ham, fordi hans
deltagelse heri er selvvalgt.

Den tredje beboer gnsker ikke at
deltage i aktiviteter.

Har du veeret med til at saette
mal for, hvilke funktioner du
selv kan varetage?

XXX

En beboer er kgrestolsbruger og har
brug for hjzelp, stgtte og guidning til
en del af den personlige pleje, men
kan varetage delfunktioner selv.

”Jeg gar til treening med
fysioterapeuten en gang om ugen.
Jeg traener det, jeg gerne vil og
treener selv benene”.

En anden beboer er meget
selvhjulpen og har kun brug for let
stgtte og guidning til at handtere
hverdagen. For denne beboer er
treening meget vigtig:

“Jeg gdr ture hver dag og sa traener
jeg - det har jeg gjort i mange dr. Jeg
bliver ved med at holde mig i gang.
Mit mdl er, at jeg vil kunne klare sa
meget som muligt selv”.

Den tredje beboer er sengeliggende
det meste af tiden og oplyser, at
dette ogsa var mgnstret da hun var
derhjemme.

"Jeg kan ikke se, hvorfor jeg skulle
std op og sidde og haenge i en stol”.
Hun far hjaelp og stgtte til personlig
pleje primaert om morgenen.
Beboeren kan selv sta op og klare
toiletbesgg den resterende del af
dagen.

"Jeg er blevet tilbudt fysioterapi,
men har sagt nej tak.”

Beboerens mal er at komme hjem til
eget hjem.




Er der den forngdne tid i
plejen/dagligdagen til, at du
far lov at ggre det, du selv
kan?

XXX

De tre beboere tilkendegiver
samstemmigt, at der er den
forngdne tid til, at de selv kan
varetage de funktioner, der er muligt
for dem:

“Der er tid til at jeg vasker mig selv.
Personalet er omkring mig, hvis jeg
har brug for det. Jeg vil helst hjzelpe
mig selv”.

Far du den hjzelp, du har brug
for — personlig pleje/praktisk
hjaelp?

XXX

Alle tre beboere oplever, at fa den
hjaelp de har brug for:

"Det ggr jeg bestemt - jeg vil jo helst
hjeelpe mig selv og ggre alt det, jeg

”

kan”.

“Jeg far i hvert fald den hjeelp jeg har
brug for”.

Trivsel og relationer

Hvad synes du om kvaliteten
af den mad du far?

XXX

De tre beboere er enige om, at
maden er god og velsmagende.

"Maden er rigtig god - isaer frokosten
er helt perfekt”

Er der passende portioner?

XXX

Beboerne angiver, at der er rigelige
mangder mad og, at de altid bliver
maette

Er der en hyggelig atmosfaere
til maltiderne?

XXX

Fraset morgenmaden indtager to af
beboerne de gvrige maltider
sammen med den resterende del af
beboerne i spisestuen.

"Det er hyggeligt. Vi er en gruppe der
sidder sammen ved det samme bord
og pd de samme pladser hver dag. Vi
har den tid til maltidet, vi har brug
for”.

”Jeg synes virkelig, det er hyggeligt.
Det er sGdan, at man ligefrem
glaeder sig til at skulle spise”.

Den tredje beboer indtager alle sine
maltider i sin lejlighed.

"Det interesserer mig ikke at veere
sammen med de andre”.




Spogrgsmal til pargrende

Blev der ved indflytningen
afholdt et mgde, hvor
forventningerne blev afstemt?

Den pargrende har sveert ved at
huske de neermere omstaendigheder
ved flytningen, men oplyser: ” At der
kom nogen og snakkede med os
derhjemme. Det var en svaer
beslutning”.

Oplever du at blive inddraget
og lyttet til?

Den pargrende tilkendegiver, at han
i hgj grad bliver set, hgrt og
inddraget.

Oplever du, at der er en
ordentlig og respektfuld
omgangstone pa
plejehjemmet?

Den pargrende oplever, at der er en
ordentlig og respektfuld
omgangstone pa plejehjemmet.

Oplever du, at din
kaere(beboeren)far en
respektfuld og omsorgsfuld
pleje?

Den pargrende oplyser, at hans kaere
far en god og omsorgsfuld pleje pa
plejehjemmet Fuglebakken.

Bliver der taget hgjde for din
kaeres szrlige behov?

Den pargrende tilkendegiver, at der
bliver taget individuelle hensyn. Han
seetter bl.a. stor pris pa at han kan
komme og ga som det passer ham og
veere rigtig meget omkring sin kaere
og hjeelpe hende.
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Procedurer og dokumentation

til Cura?

Ikke Ikke
Opfyldt Fund og kommentarer
Pty opfyldt | aktuelt &

For en beboers vedkommende er

livshistorien tynd og mangler

opdatering.

For de tre adspurgte beboere er der
Livshistorie — beboernes afholdt samtaler om den sidste tid,
ressourcer, mestring, XX X men for to beboeres vedkommende
motivation og vaner er aftalerne/gnskerne skrevet og

gemt som en observation. Denne

observation havde personalet

vanskeligt ved at finde frem.
Funktionsevnetilstande - 5
Tilstande vurderes 1-4 Beboernes funktionsevnetilstande er
(praktiske opgaver, XXX vurderet af plejehjemmets‘
samfundsliv, egenomsorg, terapeuter med ny opfglgningsdato.
mobilitet, mentale funktion)

Der er udfgrlige og anvisende
B lan (D t I XXX

esggsplan (Dggnrytmeplan) bespgsplaner for alle tre beboere.
Kender medarbejderne
plejehjemmets praksis for den Det oplyses, at alle medarbejdere
social- og plejefaglige X har modtaget undervisning i Cura.
dokumentation
Har alle i plej d
ar alle i plejegruppen adgang X Ia
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Dialogmgde/Interview med: Forstanderen og udvalgte medarbejdere.

Medarbejdere

Opfyldt

Ikke
opfyldt

Ikke
aktuelt

Fund og kommentarer

Selvbestemmelse og
livskvalitet

Hvordan arbejder | med at
bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og
medinddragelse i det omfang,
dette er muligt?

Det tilkendegives, at man allerede
inden beboerens indflytning har
fokus pa at bevare og fremme
beboerens selvbestemmelse ved, at
man sa vidt muligt tager pa
hjemmebesgg for indflytningen. Her
fremhaeves det, at det at mgde den
kommende beboer i sit eget miljg
giver veerdifuld viden om hvilket
menneske, der flytter ind og kan
bane vejen for en god trivsel for den
nye beboer. Der berettes om,
hvordan det for en beboer har
betydet, at boligen pa Fuglebakken
er en fuldsteendig kopi af beboerens
gamle bolig i forhold til indretningen.
Det har gjort en stor forskel for
beboerens trivsel og oplevelse af
hjemlighed.

” De gange det har kunnet lade sig
gare, at vi har kunnet komme pd
hjemmebesg@g inden beboerens
indflytning har det afspejlet sig i
indflytningen. Her har indflytningen
vaeret mere glidende og mere tryg
for beboeren fordi beboeren kender
0s.”. Hvordan var det hjemme og
hvordan skal vi prgve at ggre det her,
sd beboeren fgler, at det er sa lidt en
indblanding og omveaeltning som
mulig. Det har faktisk rigtig stor
veerdi at vide sG meget som muligt
om beboeren.”

Medarbejderne fremhaever, at de
har respekt for, at det er beboerens
hjem og det er beboeren, der
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bestemmer. Der tages hensyn til, at
beboerens dage er forskellige.

“Jeg banker pd hos beboeren og
sp@rger om jeg md komme ind, det
er jo beboerens hjem. Vi er gaester.”

“Det er vigtigt, at vi preesenterer 0s.”

Kan beboeren selv bestemme
sin dggnrytme?

Det tilkendegives, at beboeren selv
kan bestemme sin dggnrytme. Det er
Igbende en drgftelse med beboeren,
hvordan behovet er.

“D@gnrytmen er noget af det vi
snakker med beboeren om lige fra
starten, hvordan er din dggnrytme

”

nu.

Er der fokus pa en respektfuld
kommunikation?

Det oplyses, at der bade pa
ledelsesplan og i personalegruppen
vedvarende er fokus pa en
respektfuld kommunikation.

“Det har vi vedvarende fokus pd
bdde internt og hvordan vi taler med
beboerne og pdrgrende. Senest har
aftenvagten veeret pa kursus i styrket
pargrende kontakt.”

En veerdig ded

Hvordan arbejder | med at
indhente og imgdekomme
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Det angives, at man nu har en
systematik for at indhente og
imgdekomme beboerens gnsker til
livets afslutning.

“Vi bruger ved indflytningen de nye
samtaleark. Vi arbejder nu ud fra en
systematik i forhold til ACP-
samtalen. Vi har aftalt, hvis borgeren
ikke er klar til at tale om den sidste
tid ved den anden
indflytningssamtale, sa venter vi
lidt.”

Hvordan dokumenterer |
beboerens gnsker til livets
afslutning?

Medarbejder kan redeggre for,
hvordan beboerens gnsker til livets
afslutning bliver dokumenteret.
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“Vi har siden sidste tilsyn arbejdet
med at skrive beboerens gnsker til
den sidste tid i livshistorien.”

Hvordan inddrager | de
pargrende i beboerens sidste
tid?

Det oplyses, at man tidligt er
opmarksom pa at fa lavet en
forventningsafstemning med de
pargrende i forhold til, hvordan de
gnsker at vaere en del af deres kaeres
sidste tid. De pargrende kan
overnatte og fa mad. Personalet er
ligeledes opmaerksom pa at drage
omsorg for de pargrende.

Oplever | jer kompetente til at
varetage plejen af den dgende
beboer?

Medarbejderne angiver
samstemmigt, at de har de rette
kompetencer til at varetage plejen af
den dgende beboer. Hele
personalegruppen har veeret til
undervisning i palliation. Der har
ligeledes veeret en medarbejder fra
palliationsklyngen i Nord, som har
veeret med i plejen af den dgende
beboer.

Det oplyses, at der er et team af
kontaktpersonen, den
forlgbsansvarlige, terapeuterne,
kokken, sygeplejersken og egen laege
omkring den dgende beboer.

Hvordan har | fokus pa de
efterladte pargrende?

Det oplyses, at forstanderen tilbyder
de pargrende en samtale om
forlgbet. Der er bade fra
medarbejderne og forstanderen
fokus pa at drage omsorg for de
pargrende i efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Hvordan arbejder | med
rehabilitering hos beboeren?

Det tilkendegives, at der bade
Ipbende og ved indflytningen er
fokus pa at arbejde med at fa den
rehabiliterende tilgang beskrevet i
bade funktionsevnetilstande og i
bespgsplanen.

“Vi har bade ved indflytningen og
Ipbende fokus pad rehabilitering hos
beboeren. Ved indflytningen gar den
terapeutfaglig del ud pa at udrede
funktionsevnetilstande, her udfgrer
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vi forskellige relevante test. Det sker
ligeledes, hvis beboeren har et
funktionsfald.”

Bliver beboeren og eventuelt
pargrende inddraget i at
fastsaette mal for personlig og
praktisk hjelp med et
rehabiliterende sigte?

Det oplyses, at der er fokus pa
inddragelsen af beboerens gnsker og
ressourcer i malfastsaettelsen for
personlig og praktisk hjeelp med et
rehabiliterende sigte.

”Beboeren er med til selv at saette
mdl for, hvordan beboeren gnsker at
traene og hvad beboeren gerne selv
vil kunne klare.”

Oplever | der er ressourcer til
at imgdekomme beboerens
basale behov, nar de pludselig
opstar, fx hvis beboeren skal
pa toilettet midt i
middagsmaden?

Det angives, at det prioriteres og der
altid er tid til, at beboeren kan
komme pa toilette. Medarbejderne
er ligeledes opmaerksomme pa at
hjelpe beboerne med toiletbesgg
inden maltiderne.

“Der er altid tid til et toiletbes@g.”

Hvordan arbejder | med at
inddrage og motivere
beboeren til at deltage i
aktiviteter, der er
meningsfulde for den enkelte
beboer?

Det oplyses, at der allerede ved
beboeren indflytning er
opmarksomhed pa at
understgtte/inddrage beboerne i at
deltage i og udfgre meningsfulde
aktiviteter, som matcher beboerens
behov. Der er en aktivitetsplan for
hver uge, som bliver sendt ud til
beboerne.

”Vi snakker allerede ved
indflytningen med beboerne om,
hvad de har veeret vant til at lave og
hvad de har interesseret sig for. Det
dokumenterer vi i generelle
oplysninger, sa vi ved, hvad der
interesserer dem.”

“Den beboersammenseetning der er
lige nu er enormt glade for sang og
musik og gdture. Klippekort og
oplevelsesmedarbejdere er afskaffet,
sd vi md selv aktivere beboerne. Det
er lidt en anden verden.”
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Har | haft en samtale med den
enkelte beboer om beboerens
@nsker og behov for deltagelse
i meningsfulde aktiviteter?

Beboeren og eventuelt pargrende
har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Trivsel og relationer

Hvordan arbejder | med de
individuelle hensyn ved
maltiderne?

Det oplyses, at der allerede ved
indflytningen er fokus pa beboerens
madvaner. Kokken har en samtale
med beboerne om madpraeferencer.
Der er tavlemgder to gange om
ugen, hvor man Igbende drgfter
beboernes erneaeringstilstand og hvis
der er &endringer i madpraeferencer.

Hvordan sikrer | gode rammer
ved maltiderne?

Der sidder maltidsvaerter med ved
maltiderne, der sgrger for at der er
ro omkring maltidet. Beboerne har
faste pladser og sidder i mindre
grupper. Der er justits med, at der
ikke er taendt for fjernsynet og der er
sa fa forstyrrelser som muligt.

Hvordan har | fokus pa
beboerens trivsel?

(Relationer og kontakt til
andre beboere)

Medarbejderne tilkendegiver, at de i
hgj grad har fokus pa at understgtte
beboerens trivsel og relationer. Det
sker bade i hverdagen og til
arrangementer og pa udflugter.

"Vi faciliterer bade pad kryds og tveers
pa etagerne og imellem etagerne
nye venskaber. Vi er opmaerksomme
pa, hvilke interessefeellesskaber, der
kan matche op.”

Hvordan inddrager | de
pargrende?

Medarbejderne sgger at inddrage de
pargrende i samarbejdet omkring
beboeren i den udstraekning
beboeren gnsker det. Det
tilkendegives ligeledes, at de
pargrende er meget velkomne til at
bidrage med diverse indslag af, hvad
de kan bidrage med.

“Vi vil gerne prgve at inddrage de
pargrende i forhold til, hvad de kan
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tilbyde fx at spille klaver, synge eller
holde et foredrag.”

Hvordan oplever |, at
samarbejdet med de
pargrende er?

Medarbejderne og forstanderen
angiver, at der er fokus pa at
etablere et godt og respektfuldt
samarbejde med beboerens
pargrende.

” Samarbejdet med de pdrgrende er
godt og stille.”

” Vi er opmaerksomme pa allerede at
have en forventningsafstemning med
de pdrgrende ved beboerens
indflytning.”

Malgrupper og metoder

Hvilken tilgang/faglige
metoder benytter | jer af i
plejen af beboere med
kognitive
funktionsnedsaettelser, psykisk
sygdom og/eller misbrug?

Medarbejderne redeggr for, hvordan
de benytter arbejdsgange og
inddrager faglig ekspertise med
henblik pa at undga
magtanvendelse.

“Vi mgder beboerne i gjenhgjde i
forhold til hvem de er. Nogle har
brug for en mere paedagogisk tilgang
andre vil gerne mgdes mere
ligefrem.”

Hvordan forebygger |
magtanvendelse?

- "forebyggende handleplan i
(magtanvendelse)” bruger i
den? - er tilgangen beskrevet i
bespgsplanen i Cura?

Det angives, at faglig sparring med
demenskoordinatoren bliver brugt til
at forebygge magtanvendelse hos
konkrete beboere. Det oplyses, at
der udarbejdes
demenshandleplaner, hvor det
vurderes relevant i samarbejde med
demenskoordinatoren.

“Vi inddrager demenskoordinatoren,
hvor vi kan vaere udfordret. Det kan
vaere en aendret adfaerd, hvor
borgeren er aggressiv m.m. Her
hjaelper hun med at udrede og finde
I@sninger. Hun har ogsa vaeret med i
morgenplejen.

Det udmenter sig i prgvehandlinger
og endelig i en demenshandleplan.
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Oplever |, at der er behov for
fysisk magtanvendelse?

“To af os har lige veeret til
undervisning ved to
demenskoordinatorer, hvor vi sd pg,
hvad er det der kan lede frem til
magtanvendelse og hvordan
forebygges det. Hele
personalegruppen skal pG samme
kursus.”
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Bilag 1 - Samlet vurdering efter tilsynsbesgg

Efter tilsynsbesgget laves en samlet vurdering baseret pa de forhold, der er gennemgaet ved det aktuelle
tilsyn. Kategorisering sker pa baggrund af en samlet vurdering af den faglige indsats med konkret afsaet i de
malepunkter, der er gennemgaet. Der bliver i vurderingen lagt veegt pa bade opfyldte og uopfyldte
malepunkter.

Kategori Uddybende beskrivelse

Tilsynets samlede konklusion er, at Plejehjemmet Fuglebakken indplaceres i
kategorien: ingen problemer af betydning for den forngdne kvalitet. Der blev

Ingen

problemer af x | dog patalt enkelte mangler i forhold til fokusomraderne "aktiviteter og
betydning rehabilitering” og " procedurer og dokumentation”:

Mindre

problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet

Kritiske
problemer af
betydning for
den forngdne
kvalitet
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Bilag 2 — Malepunkter kommunalt tilsyn

Beboer

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboeren oplever selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag og dggnrytme.

Beboeren angiver at blive inddraget i beslutninger, som har
betydning for hverdagsliv og livskvalitet.

Kommunikation

Beboeren oplever at blive lyttet til, og der er en respektfuld og
god omgangstone mellem beboeren og personalet.

Veerdighed og omsorg

Beboeren oplever sig respekteret og angiver at fgle sig set, hgrt
og forstaet. Beboeren oplever sig omsorgsfuldt behandlet.

Aktiviteter og rehabilitering

Aktiviteter

Beboeren har haft en samtale med en medarbejder om, hvilke
aktiviteter der er meningsfulde for beboeren.

Beboeren oplever at have mulighed for at deltage i meningsfulde
aktiviteter.

Vedligeholdelse af faerdigheder

Beboeren er blevet inddraget i malfastszettelse og klarer de
funktioner beboeren selv kan.

Beboeren oplever, at der er tid i plejen til at vedligeholde sine
feerdigheder.

Praktisk og personlig hjzelp

(Hjeelp til renggring, tgjvask,
personlig pleje, toiletbesgg mv.)

Beboeren oplever at fa den forngdne praktiske og personlige
hjzelp.

Trivsel og relationer

Mad og maltider

Beboeren oplever at maden er maettende og velsmagende

Det gode maltid

Beboeren oplever, at maltiderne foregar i en rolig og hyggelig
atmosfaere og far den forngdne hjaelp i spisesituationer.

Pargrende
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Den pargrende har vaeret til en indflytningssamtale sammen med
beboeren, hvor der er sket en forventningsafstemning.

Den pargrende oplever at blive inddraget og lyttet til i
overensstemmelse med beboerens gnsker og behov.

Pargrende oplever at beboerens individuelle gnsker og behov
bliver opfyldt.

Den pargrende oplever, der er en respektfuld og ordentlig
omgangstone og beboeren far en respektfuld og omsorgsfuld
pleje.
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Procedurer og dokumentation

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Generelle oplysninger

Der er en opdateret beskrivelse af beboernes mestring,
motivation, ressourcer og vaner. Der er udarbejdet en
livshistorie med en beskrivelse af beboerens uddannelse, job,
nezere relationer og netvaerk.

Funktionsevne tilstande

Beboeren er udredt med relevante funktionsevnetilstande.

Besggsplan/dggnrytmeplan

Der er udarbejdet en besggsplan med afszet i de udredte
funktionsevnetilstande.

Bespgsplanen beskriver, hvordan der arbejdes med afszet i
beboerens ressourcer, og hvor der er et rehabiliterende sigte.

Medarbejdernes kompetencer i
dokumentationspraksis

Alle medarbejdere kan dokumentere jf.
dokumentationsvejledninger i Aarhus Kommune
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Medarbejderoplevet kvalitet/dialogmgde

Malepunkter

Uddybning af malepunkt

Selvbestemmelse og livskvalitet

Beboerinddragelse og
selvbestemmelse

Beboeren bliver mgdt individuelt med respekt og ligevaerdighed.

Medarbejderne arbejder med at bevare og fremme beboerens
selvbestemmelse og medindflydelse.

Kommunikation

Medarbejderne har fokus pa en ligevaerdig og respektfuld
kommunikation med beboeren.

En veerdig ded

Medarbejderne og forstander kan redeggre for, hvordan
beboerens gnsker til livets afslutning bliver indhentet og om
muligt imgdekommet. Endvidere hvordan de pargrende
involveres i forlgbet.

Medarbejdere kan redeggre for, hvordan beboerens gnsker til
livets afslutning bliver dokumenteret.

Medarbejderne giver udtryk for, at de fgler sig kompetente til at
pleje den dgende beboer.

Medarbejderne har fokus pa omsorg for de pargrende i
efterforlgbet.

Aktiviteter og rehabilitering

Der er fokus pa inddragelsen af beboerens gnsker og ressourcer i
malfastsaettelsen for personlig og praktisk hjaelp med et
rehabiliterende sigte.

Personalet har fokus pa den rehabiliterende tilgang i plejen af
beboeren.

Det prioriteres at beboernes basale behov imgdekommes, nar de
opstar.

Meningsfulde aktiviteter

Beboeren og eventuelt pargrende har haft en samtale med
medarbejderne om, hvilke aktiviteter der er meningsfulde for
beboeren.

Der arbejdes med at understgtte/inddrage beboerne i at deltage i
og udfgre meningsfulde aktiviteter, som matcher beboerens
behov.
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Trivsel og relationer

Mad og maltider

Personalet indretter rammerne om maltidet s individuelle
@gnsker og behov opfyldes.

Medarbejderne har fokus pa at understgtte beboerens trivsel og
relationer.

Pargrendesamarbejde

Medarbejdere og forstanderen har fokus pa at etablere et godt
og respektfuldt samarbejde med beboerens pargrende.
Medarbejderne sgger at inddrage de pargrende i samarbejdet
omkring beboeren i den udstrakning beboeren gnsker det.

Malgrupper og metoder

Medarbejderne kan ggre rede for hvilken tilgang/faglige metoder
de benytter af i plejen af beboere med kognitive
funktionsnedsaettelser og/ eller misbrug.

Forebyggelse af magtanvendelse

Der arbejdes systematisk med metoder og arbejdsgange med
henblik pa at undga magtanvendelse. Der er udarbejdet
socialpadagogiske handleplaner, hvor det vurderes relevant.

Faglige metoder og arbejdsgange, der bliver brugt til at forebygge
magtanvendelse hos konkrete beboere, er beskrevet i Cura.
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